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%I/J%{%ﬁ/ do Wiretor. ..

O presente documento torna publico o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
da Faculdade de Tecnologia Francisco Morato - FFRAMO e apresenta o planejamento da
Instituicdo para o periodo de 2025 a 2029. Sua elaboragdo pautou-se no instrumento de
avaliagéo institucional vigente pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira — INEP, responsavel pelas avaliagbes externas in loco do Sistema Nacional

de Avaliagcdo da Educacdo Superior — SINAES.

Para a elaboragéo do PDI, a colaboragao e o envolvimento dos setores institucionais,
académicos e administrativos, foram fundamentais de modo que o plano refletisse a
participagdo e o compromisso de todos os niveis da organizagéo. Alguns resultados podem
e devem ser destacados, pois refletem a busca constante pela oferta de servicos de
qualidade, tais como: melhoria e ampliagdo da infraestrutura, revisdo permanente dos
projetos pedagogicos dos cursos, criagdo de novos cursos bacharelados, licenciaturas e

tecnologos.

A FFRAMO faz um exercicio constante de pensar estrategicamente o seu futuro,
definindo as metas que pretende atingir e facilitando o dialogo institucional com todos os
segmentos da comunidade diretamente envolvidos. Para isso, a Instituigdo busca garantir
a articulagdo das metas e propostas em torno dos objetivos institucionais, revisando e

atualizando suas estratégias a medida que s&o redirecionadas aos objetivos institucionais.

Na FFRAMO, a énfase na elaboragéo de planos e estratégias tem inicio com a propria
Instituicdo. O PDI 2025-2029 é fruto da analise do PDI anterior, dos resultados dos
Relatorios de Autoavaliagdo Institucional, das reunibes periodicas de discussdo académica,
administrativa e do Conselho de Coordenacdo (CONCOOR) e Conselho Superior
(CONSUP), aléem das transformagbes que se percebem na sociedade local e regional.
Nesse cenario, o documento materializa as metas definidas para o desenvolvimento
institucional da FFRAMO na forma de planos de ag¢éo, cuja execugdo, sob a
responsabilidade dos dirigentes e dos 0rgdos colegiados desta Instituicdo, sera
acompanhada e avaliada pela comunidade interna académica e administrativa, e também
pela sociedade externa. A Constru¢do do PDI ndo se encerra com a elaboragdo do Plano
para o periodo de 2025 a 2029, mas pressupbe um processo que envolve consulta e

participagdo da comunidade académica desta instituicdo. O sucesso do plano depende da
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participacédo efetiva, do comprometimento e do esforco das pessoas que formam esta

Instituicdo de Ensino Superior.

Tendo em vista a sua concepgdo como planejamento estratégico, entendemos que o
presente PDI deve ser periodicamente revisto e reformulado conforme o avango das
necessidades educacionais, considerando também as praticas de gestdo da FFRAMO
como um processo dindmico em consonéncia com as politicas publicas, a sociedade e a

misséo, visédo e valores da Instituicdo.

Diretor da FFRAMO

Plano de Desenvolvimento Institucional
2025-2029
Pagina 4



FFRAMO

FACULDADE DE TECNOLOGIA FRANCISCO MORATO

) Sumario

1. DISPOSICOES GERAIS ...ttt e et e e e et e e e e e naee e e e ennes 9
1.1 Natureza e Finalidade do PDI ..........o ittt nennenenes 9
1.2 Marco Legal € NOIM@TIVO .........ouiiiiiiiiiiiiiiii ittt eeeeeeesnsanes 11
(IRC R D= To (o1 3e F= 1Y F=T a1 (=T g T=Te (o] v= BSOS PPTRTRRPPPPPPRR 12
1.4 DAdOS @ MaANTIAa .......oeiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt et tanannnnnnane 12
1.5 HiStOricO INSHIUCIONGN ........eeiiiiiiiiiiiiiiee ettt eaeeseennnnees 13
1.6 Credenciamento da IES (2011) ... ittt enesensneaees 13
1.6.1 Expansao académica e consolidagado (2011-2025).......cccoeiiiiiiiiiiiiieeieieeeeeeeee e 14
1.6.2 Participacao em avaliacdes externas do INEP/MEC.............cccooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeen, 15
1.6.3 Periodo de hibernacao académica (2021—2024) ........ccooeeeeeiiieieeeeeeeeeeeeeeeee e 17
1.6.4 Desenvolvimento recente e perspectivas (a partir de 2024) ..., 18
1.6.5 Retomada e novo ciclo de desenvolvimento institucional (a partir de 2025) ................. 19

1.7 MISSE0, ViISA0 € VAIOIES.....ccuniiieieiee et e e e e e e e e 24
L I\ S S= Lo PO P PP PP 24
L7V - Lo TP P TP PPPPPPRRP 24
1.7 .8 VAIOTES: ..ttt e e 24

1.8 Organizag@o ACAAEMICA .......uuuuiii i e e et e e e e e e e e 25

2. EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL......ccooveieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 31
2.1 Evolucao Institucional a partir do Planejamento e da Avaliagao (Indicador 1.1) .................. 31
2.2 Processo de Autoavaliacio Institucional — CPA (Indicador 1.2) ........ooooiiiiiiiiiiiiiiieieeeene, 36
2.3 Participagdo da Comunidade Académica e da Sociedade Civil (Indicador 1.3) ................... 38
2.4 Analise e Divulgacao dos Resultados (Indicador 1.4) ........ccooovriiiiiiiiiiiiiiecee e, 40
2.5 Relatérios de Autoavaliacao e Impacto na Gestao (Indicador 1.5) .........ccooeviieiiiiiiiiiiennnnnnn. 41
3. EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL ...ttt 43
3.1 Misséao, Objetivos, Metas e Valores (INdicador 2.1).......cooeveviiiiiiiiiiieeeeeeeeeee, 43
3.1.1 MiSSE0 INSHtUCIONA .......eeiiiiiiiiiiiieie s nnnnnnne 43

T B O o =Y (1Y TS 3o 1= = RPN 43
3.1.3 Metas institucionais (quantitativas) para o periodo deste PDI.............cccccuvvviiiiiiiniinnnnnns 43
3.1.4 Valores iNSHUCIONAIS ........uuuiiiiiiiiiiiieiii e nnnnnnnne 44

Plano de Desenvolvimento Institucional

2025-2029
Pagina 5



FFRAMO

FACULDADE DE TECNOLOGIA FRANCISCO MORATO

3.2. Matrizde alinhamento ... 44
3.2 PDI, Planejamento Didatico-Instrucional e Politica de Ensino (Indicador 2.2)..................... 45

3.3 Politica e Praticas de Pesquisa, Iniciacdo Cientifica, Inovac¢ao e Cultura (Indicador 2.3) .... 47

3.4 Diversidade, Meio Ambiente, Memoria Cultural e Direitos Humanos (Indicador 2.4) ........... 48
3.5 Desenvolvimento Econdmico e Responsabilidade Social (Indicador 2.5) ..., 49
3.6 Politica Institucional para EaD (INdicador 2.6) .........ccoouiiiiiiiiiiiii e 51
3.6.1 Articulacdo com o PDI e com 0 Projeto PedagOgiCoO............uuuuueiiiiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiviiiiiinens 51
3.6.2 Uso de EaD €m CUIrSOS PreSENCIAIS ... .ciiieeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeiiiie e e e e e e e et e e e e e e e erana e e 51
KR = F- TN (Te g [o] (oo o= I T U oo ] o (=P 52
3.6.4 Qualidade académica, acessibilidade e avaliaGao ...............ccoevieiiiiiiiiiiiii e, 53

3.7 Estudo para Implantagéo de Polos EaD (Indicador 2.7 — se aplicavel)..........cccccceeveennnnnnnn. 54
4. EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS .....oooioieeeeeeeeeeeeeeee et 55

4.1 Politicas de ensino e acgbes académico-administrativas para os cursos de graduacao
(o o= [ e 20 55

4.2 Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para os cursos de pds-graduacgao lato
7= g TS U ([ o [Toz= o [o b 10 P 57

4.3 Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para cursos de pés-graduagao stricto
7= g TS U ([ o [Toz= o [o T b 20 3 P 58

4.4 Politicas institucionais e a¢des académico-administrativas para pesquisa/iniciacao cientifica,

inovacao tecnoldgica e desenvolvimento artistico-cultural (Indicador 3.4)...........ccccvveeeiiiieeinne, 59
4.5 Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a extensao (Indicador 3.5)60

4.6 Politicas institucionais e agdes de estimulo e difusdo da producdo académica docente

(o Toz= o (o] gbC J G ) F PPN UUPPPRIIOt 61
4.7 Politica institucional de acompanhamento de egressos (Indicador 3.7)..........cccoovvvviieeenn... 62
4.8 Politica institucional para internacionalizagdo (Indicador 3.8) ..........cccoovviiiiiiieieiiiiiiceee e, 63
4.9 Comunicacao da IES com a comunidade externa (Indicador 3.9) .........cccceeeiiiiiiiiiiiiiieeneenn. 65
4.10 Comunicagao da IES com a comunidade interna (Indicador 3.10) .............eeeeeeeeiveerenennnnnns 74
4.11 Politica de atendimento aos discentes (Indicador 3.11).......oeueiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeieees 75
4.12 Estimulo a produgao discente e a participagdo em eventos (Indicador 3.12)..................... 76
5. EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO ...ttt 77

Plano de Desenvolvimento Institucional

2025-2029
Pagina 6



FFRAMO

FACULDADE DE TECNOLOGIA FRANCISCO MORATO

5.1 Titulagdo do corpo docente (INdicador 4.1) ..o 77
5.1.1 Composicao atual e metas de titulagao ...........oeeiiiii i 77
5.1.2 Critérios de contratagdo e alocagdo docente ............coovveiiiiiiiiiiiiiccce e 78

5.2 Politica de capacitacao docente e formagao continuada (Indicador 4.2) ........cc..ooeevvveeennnen. 79
5.2.1 Instrumentos normativos e estrutura da politica ...........coouveiiiiiiiiiiiic 79
5.2.2 Modalidades de capacCitaGao € ApOi0..........ceeuuuuuiiieeeeeieiiiee e e 80
5.2.3 Consolidagao € publiCidade............uvueiiiiieiecece e 81

5.3 Politica de capacitagao e formacgao continuada para o corpo técnico-administrativo (Indicador

S ) IO RS 82
5.3.1 Abrangéncia € PriNCIPIOS ... .oiieeiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e 82
5.3.2 Regulamentag@0 € EXECUGAOD ..........uuuiiiiie it e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 83
5.3.3 Consolidagao e institucionaliZaGa0 ............ccoevvviiiiiii e 84

5.4 Politica de capacitacao para tutores presenciais e a distancia (Indicador 4.4 — EaD).......... 85
T I S (U (T =W F= T o T 1 o= TP 85

5.5 Processos de gestao institucional (Indicador 4.5)...........coeiiiiiiiiiiiiiiii e, 86
5.5.1 Estrutura de governanga € Colegiados ...........uuuuiiiiiiiiiiiiiie e 86
5.5.2 Sistematizacao, divulgacao e apropriagdo das deCiSOES ..........ccevvvvvvvviiieieeeeeeiiieee e, 87

5.6 Sistema de controle de producao e distribuicdo de material didatico (Indicador 4.6)........... 88
5.6.1 EQUIPE € INfra@StrUtura ...........cooiiiiiec e e 89
5.6.2 Estratégias de acessibilidade e diversidade de suportes...........cccccvviiiiiiiiiiiiiiiieeneeen, 90
5.6.3 Plano de atualizacio e apoio a producao autoral .............ccccoeeeeiiiiiiiiiiiiieeceee e, 90

5.7 Sustentabilidade financeira: relagdo com o desenvolvimento institucional (Indicador 4.7)... 91

5.7.1 Elaboracdo € exeCugao orgamentaria ...........ccuuiiiieiiiiii e e 92
5.7.2 Metas e indicadores fINANCEINOS ...........uuiiiiiiiiiiiiee e 92

5.8 Sustentabilidade financeira: participacdo da comunidade interna (Indicador 4.8)................ 93
5.8.1 Mecanismos de participagao € transpar€nCia...........ccoceevvriiiieeiiiii i 94
5.8.2 Capacitag@o para geSta0 € MECUISOS .........uuuuuuurureeeeeieiieeeeeeneeeeeennennnnnennennnnsnnnnnsnnnnnnnnes 95

6. EIXO 5 — INFRAESTRUTURA ... ettt ettt e e e e e e e e e e e 96
6.1. Instalagées administrativas (INdicador 5.1).........oooiiiiiiiiiii e 97
6.2 Salas de aula (INdICAAOr 5.2).........uuiiiiiiii e 98

Plano de Desenvolvimento Institucional
2025-2029
Pagina 7



FFRAMO

FACULDADE DE TECNOLOGIA FRANCISCO MORATO

6.3 Auditorio e sala multidisciplinar (INdicador 5.3).......coooiiiiiiii 99
6.4 Sala dos professores (INdiCador 5.4) ... 100
6.5 Espacos para atendimento aos discentes (Indicador 5.5)...........eiiiiiiiiiiiiiciie, 102
6.6 Espacos de convivéncia e de alimentagéo (Indicador 5.6) ..., 103
6.7 Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas (Indicadores 5.7 € 5.13) ........ 104
6.8 Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA (Indicador 5.8 € 5.14) .........cccoeeeeeeen. 105
6.9 Biblioteca: infraestrutura (INdicador 5.9) ... 106
6.10 Biblioteca: plano de atualizagéo do acervo (Indicadores 5.10 € 5.15) ..., 107
6.11 Instalagdes sanitarias (INdicador 5.12) ... 108

6.12 Plano de expansdo e atualizacdo de equipamentos (sintese da relagédo infraestrutura—

desenvolvimento INSHItUCIONA)..........ooo i 108
6.13 Recursos de tecnologias de informagéo e comunicagéo — TIC (articulagdo com o AVA). 110
6.14 Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA (Indicador 5.18)........cccoooiiiiii, 111

= 1] [T =1 = PP 113

Plano de Desenvolvimento Institucional

2025-2029
Pagina 8



FFRAMO

FACULDADE DE TECNOLOGIA FRANCISCO MORATO

1. DISPOSIGOES GERAIS

1.1 Natureza e Finalidade do PDI

O presente Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, com vigéncia para o
periodo 2025-2029, é o instrumento global de planejamento, gestao, regulacéo e avaliagdo
da Faculdade de Tecnologia Francisco Morato — FFRAMO, atendendo as exigéncias do
Ministério da Educacao e as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior — SINAES.

Este PDI é elaborado em consonancia com:

- aConstituicao Federal de 1988, especialmente os arts. 205 a 214 (direito a
educacao, dever do Estado e da familia, qualidade e valorizacado dos profissionais

da educagao);

- alei n®9.394/1996 — LDB, que estabelece as diretrizes e bases da educacgao

nacional;

- alein®10.861/2004 — SINAES, que institui o sistema nacional de avaliacdo da
educacao superior e define a autoavaliagdo institucional como componente

permanente;

- alein®13.005/2014 — Plano Nacional de Educagao — PNE, especialmente as
metas relativas a expansdo da educagao superior, qualidade, inclusdo e

valorizagdo do magistério;

- o Decreto n° 9.235/2017, que dispde sobre a regulagao, supervisdo e avaliagcao

das instituicbes de educacéao superior; e,

- 0 Protocolo de Compromisso firmado com o MEC em 2024, do qual decorrem

acdes corretivas e metas especificas de melhoria que integram o presente PDI.

A luz desses marcos, o PDI tem por finalidade:

Plano de Desenvolvimento Institucional
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| — explicitar a identidade institucional da FFRAMO, incluindo sua missao, viséo,
valores, politicas académicas e de gestdo, bem como as metas e estratégias de

desenvolvimento institucional para o quinquénio 2025-2029;

Il — organizar e integrar o planejamento académico, administrativo e financeiro,
orientando a tomada de decisdo da mantenedora e da mantida, com foco na melhoria

continua da qualidade e na sustentabilidade institucional;

[l — subsidiar os processos regulatérios junto ao Ministério da Educagao
(credenciamento, recredenciamento, autorizagdo, reconhecimento e renovagéo de
reconhecimento de cursos), em conformidade com o Decreto n° 9.235/2017 e
normativas da SERES/MEC e do INEP;

v — orientar a formulagao, implementacgao, monitoramento e
revisdo dos Projetos Pedagoégicos de Curso — PPC, garantindo coeréncia entre a
proposta institucional e os perfis de egresso, conteudos curriculares, metodologias,

avaliagao e extensio, em consonancia com as DCNs especificas;

V — fundamentar a atuagao da Comissao Prépria de Avaliagao — CPA, nos termos
do art. 11 da Lei n® 10.861/2004, oferecendo diretrizes e metas para os ciclos de

autoavaliacdo e para a elaboracao de relatérios encaminhados ao INEP;

VI — sustentar os processos de avaliagao e autoavaliagao institucional, interna
e externa, articulando os resultados as a¢des de melhoria, a revisao de politicas e a
realocacao de recursos, conforme as diretrizes da CONAES e os instrumentos de

avaliacao do INEP;

VIl — alinhavar o desenvolvimento institucional da FFRAMO as metas nacionais
de educagao, em especial a ampliagao do acesso, garantia de padrao de qualidade,
inclusdo, direitos humanos, diversidade, inovagcdo e responsabilidade social, em

sintonia com o PNE e com as politicas publicas para a educagao superior.

O PDI, portanto, € o documento-sintese que organiza o projeto de futuro da FFRAMO,

estabelecendo metas mensuraveis, indicadores, responsaveis e prazos. Integra, ainda, o

conjunto de acdes decorrentes do Protocolo de Compromisso firmado com o Ministério da

Educacao em 2024, resultante da avaliagao in loco para recredenciamento, o qual define
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acdes corretivas prioritarias para a elevacdo dos conceitos de infraestrutura fisica e
tecnoldgica, das politicas académicas e da gestdo da qualidade. O cumprimento dessas
metas € monitorado de forma continua pela Comisséo Prépria de Avaliagédo (CPA) e pelas
Diretorias Geral e Académica, responsaveis pela execucdo, acompanhamento e prestacao
de contas, incluindo a alocagao de recursos e a definicdo de cronogramas para atualizagao
de Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs), capacitagdo docente e adequacbes de

acessibilidade, garantindo a conformidade regulatéria e o avango rumo ao IGC 4 até 2029.
1.2 Marco Legal e Normativo

As acgbes da Faculdade de Tecnologia Francisco Morato — FFRAMO séao orientadas
por um conjunto de marcos legais e normativos, em ambito constitucional, legal, infralegal

e institucional, dentre os quais se destacam:

- | — Constituicao Federal de 1988, arts. 205 a 214;

- 1l —Lein®9.394/1996 — LDB;

- 1l —Lei n® 10.861/2004 — SINAES;

- IV —-Lein®°13.005/2014 — PNE 2014-2024, especialmente as Metas 12 e 13;

-V — Decreto n°® 9.235/2017 (regulacdo, supervisdo e avaliacdo da educacgao
superior);

- VI -Lein®13.146/2015 — Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia —
LBI;

- VIl — Decreto n° 5.626/2005 (Libras);

- VIl — Leis n° 10.639/2003 e n° 11.645/2008 (historia e cultura afro-brasileira,
africana e indigena);

- IX—=Lein®9.795/1999 — Politica Nacional de Educagcao Ambiental;

- X-—Lein®12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacgao — LAI;

- XlI—-Lein®13.709/2018 — Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais — LGPD, que
orienta o tratamento de dados académicos, administrativos e de pesquisa;

- Xl — Portaria MEC n° 1.134/2016 e Portaria MEC n°® 2.117/2019, no que tange a
oferta de carga horaria a distancia em cursos presenciais;

- XIlI — Resolugdo CNE/CES n°® 7/2018, que estabelece as diretrizes para a
extensdo na educacgao superior, determinando que, no minimo, 10% da carga

horaria dos cursos de graduacgao seja composta por atividades de extensao;
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- XIV - Resolugdo CNE/CES n°® 1/2002, sobre a organizagdo académica das
faculdades;

- XV — Resolugdo CNE/CES n° 1/2018, sobre p6s-graduacgao lato sensu;

- XVI — Diretrizes Curriculares Nacionais especificas dos cursos ofertados pela
FFRAMO;

- XVII = Lei n° 10.098/2000, o Decreto n°® 5.296/2004, o Decreto n° 6.949/2009, o
Decreto n°® 7.611/2011, a Portaria MEC n° 3.284/2003 e as normas técnicas de
acessibilidade da ABNT (NBR 9050), que tratam de acessibilidade arquitetbnica,
comunicacional, atitudinal e pedagdgica;

- XVIII — Lei n° 12.764/2012, que institui a Politica Nacional de Protegdo dos
Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista;

- XIX - Lein®13.796/2019, que dispde sobre a prestacdo alternativa a alunos em
virtude de crenca religiosa;

- XX — Atos normativos internos (regimento, resolugdes, portarias, politicas

institucionais).

Este marco legal e normativo serve de base para a elaboragdo, execugao e
monitoramento do presente PDI, assegurando conformidade regulatéria e sustentagéo

juridica as politicas académicas, administrativas e de gestéao.

1.3 Dados da Mantenedora

Mantenedora INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR MOINHO VELHO LTDA - ME

CNPJ 07.728.079/0001-10
Endereco Av. Monsenhor Seckler, n° 1250, Bairro Vila América
Cidade/CEP Porto Feliz/SP - CEP 18546-056.

Codigo da IES no e-MEC 10017

1.4 Dados da Mantida

Mantida FACULDADE DE TECNOLOGIA FRANCISCO MORATO - FFRAMO
CNPJ 08.949.279/0001-66
Endereco Rua dos Cravos, n° 560, Bairro Vila Espanhola
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Cidade/CEP Francisco Morato/SP - CEP 07930-000.

Telefone (11) 4608-8008
E-mail secretaria@fframo.com.br
Site www.fframo.com.br

Organizagao Académica Faculdade, nos termos da Resolugdo CNE/CES n° 1/2002

Portaria n® 990, de 18 de julho de 2011.
Publicada no DOU de 20 de julho de 2011.

Credenciamento MEC

Portaria n® 2018, de 03 de fevereiro de 2017
Publicada em 06/02/2017

Recredenciamento MEC

CdodigodaIES noe-MEC 14858

Situacdo junto ao e-MEC  Ativa

Categoria Administrativa Instituicdo de Ensino Superior Privada com Fins Lucrativos

Tipo de Credenciamento Presencial

Esses dados serao atualizados sempre que houver alteracdo na mantenedora, na
mantida ou nos atos autorizativos, mantendo o PDI alinhado ao cadastro institucional no
sistema e-MEC e as exigéncias da SERES/MEC.

1.5 Historico Institucional

A Faculdade de Tecnologia Francisco Morato — FFRAMO insere-se no contexto da
expansao da educacao superior no Estado de S&do Paulo e, em particular, na regiao de
Francisco Morato, marcada por desafios socioecondmicos e por significativa demanda

reprimida por formagao em nivel superior.
1.6 Credenciamento da IES (2011)

Em 2011, a instituicdo obteve credenciamento préprio junto ao MEC, por meio da
Portaria n° 990/2011, publicada em 20/07/2011, consolidando-se como Faculdade de
Tecnologia Francisco Morato — FFRAMO.

A partir desse marco estruturou-se um projeto académico autbnomo, com foco em

cursos de graduagao nas areas de tecnologia, gestao e, progressivamente, licenciaturas.
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Foram implantadas instancias colegiadas, regulamentos internos, CPA e politicas

institucionais de ensino e extensao.

1.6.1 Expansao académica e consolidagao (2011-2025)

Nesse periodo, a FFRAMO promoveu a implantagcdo gradual de cursos de graduacgao

bacharelados, tecnoldgicos, licenciatura e pos-graduagéo lato sensu, conforme quadro a

seguir:
- N () < 0 © N~ © o o - o ) < 0
- - - - - - - - - N N N N N N
=} o o o o o o o o o o o o o o
N ~N ~N ~N ~N ~N ~ ~ ~ ~N ~N ~N ~N ~N ~N
BACHARELADO
Administragcao A RA
Ciéncias Contabeis A
TECNOLOGICO
Gestéo Financeira A R RR
Gestédo de RH A R RR
Gestdo da Qualidade A
Logistica A R RR
LICENCIATURA
Pedagogia A R
LEGENDA
A Autorizacao de Curso
R Reconhecimento de Curso
RR | Renovacao de Reconhecimento
RA Reconhecimento em
Andamento
X Abertura Turma de Pés
Portaria de Alunos
CH Portaria de Autorizagao Portaria de Renovagao
Curso Reconhecimento / Formados
Curso | Conceitos de Reconhecimento
Conceitos até 2021
Portaria de Autorizagao
SERES n° 13/2016, Reconhecimento em
Administragao 3000 - 16
publicada no D.O.U de Andamento
27/01/2016
Portaria de Autorizagao
Ciéncias Contabeis 3000 SERES N° 389, DE 28 DE - - -

ABRIL DE 2017
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Portaria de renovagao
Portaria de Autorizagao

Portaria de de reconhecimento
SERES n° 290 de
Gestéo Financeira 1600 Reconhecimento n° 307  SERES n° 651 de 34
22/07/2011 DOU
de 23/04/2015 29/06/2021, publicada
25/07/2011
no D.O.U de 30/06/2021
Portaria de Autorizagéo Portaria de Portaria de renovacao
Gestéo de RH 1600 SERES n° 290 de Reconhecimento n° 70 de reconhecimento n°® 89
22/07/2011 de 29/01/2015 494 de 25/05/2021

. Portaria de Autorizagéo
Gestao da Qualidade 1600 - - -
SERES n°768 01/12/2016

Portaria de autorizagao . Portaria de renovagéao
Portaria de .
o SERES n° 290 de ) de reconhecimento N°
Logistica 1600 Reconhecimento n° 69 95
22/07/2011 DOU 949, DE 30 de agosto
de 29/01/2015
25/07/2011 de 2021
. L Portaria de
Portaria de autorizagéo )
3205 SERES/MEC n°13d Reconhecimento N* 81
. n e -
Pedagogia 261, DE 29 de abril de
27/01/2016
2025.

Alunos ja formados pela FFRAMO »» 315

© ~
POS-GRADUAGCAO LATO SENSU S S
N N
MBA em Gestédo de Negocios Empresariais X X
LEGENDA
X Abertura Turma de Pés
Alunos Formados em
Curso CH Curso 2016 / 2017
MBA em Gestéo de Neg6cios Empresariais 360 58

Até 2021, a FFRAMO formou 315 alunos na graduagao e 58 na pés-graduagéao lato

sensu, totalizando 373 egressos.
1.6.2 Participagao em avaliagoes externas do INEP/MEC

A FFRAMO participou, ao longo de sua trajetéria, de diferentes processos de

avaliagao externa conduzidos pelo INEP/MEC, incluindo avaliagdes para credenciamento,
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recredenciamento, autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de

CUursos.

Em 2024, periodo em que a instituicdo se encontrava sem alunos matriculados e em
situacdo de “hibernacdo académica’, a FFRAMO recebeu visita in loco para fins de
recredenciamento institucional. Com base no parecer da Comissao de Avaliadores, foi
instaurado Protocolo de Compromisso, o qual foi assumido pela Mantenedora e pela
Mantida, com cronograma de agdes corretivas voltadas a elevagédo dos conceitos de
infraestrutura e politicas académicas, monitoradas pela CPA e pelas Diretorias Geral e

Académica.

Os conceitos obtidos nesses processos foram utilizados como insumo direto para o

planejamento institucional, subsidiando:

planos de melhoria da infraestrutura fisica e tecnoldgica;

e politicas de qualificagao do corpo docente, com incremento do percentual de mestres

e doutores;

e revisdo e aperfeicoamento dos Projetos Pedagdgicos de Curso — PPCs, ampliando
a aderéncia as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) e as demandas regionais

de formacao profissional.

e O historico dos indicadores da FFRAMO:

ANO Cl IGC
2023 2 3
2022 - 3
2021 - 3
2019 - 3
2018 - 3
2017 - 2
2016 - 2
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2015 3 2
2014 - 2
2013 - 2
2012 - 2
2010 3 =

Observa-se, historicamente, a predominancia de IGC 3 entre 2012 e 2023, com
oscilagdes em ClI, o que sustenta a meta institucional de alcancgar IGC 4 no horizonte 2025—-
2029. Nesse contexto, destaca-se o fortalecimento da CPA como instancia articuladora de
autoavaliagdo e indugdo de melhorias, alinhada ao SINAES.1.6.3 Reorganizagdo em
contexto de pandemia (2020-2021)

Durante o periodo de emergéncia em saude publica (COVID-19), especialmente entre
2020 e 2021, a FFRAMO:

e adequou sua oferta académica as Portarias MEC n° 343/2020 e n°® 544/2020, que

autorizaram a substituicdo temporaria de aulas presenciais por atividades remotas;

e ampliou o uso de tecnologias digitais, Ambiente Virtual de Aprendizagem e recursos
de ensino remoto, preservando a carga horaria, os conteudos essenciais e a

qualidade do processo de ensino-aprendizagem;

o reforgou agdes de apoio pedagdgico e psicossocial, por meio do Nucleo de Apoio
Psicopedagogico (NAP), com vistas a mitigar os efeitos da crise sanitaria sobre o
desempenho académico e o bem-estar dos estudantes, contribuindo para a redugao

da evasao e para a manutencgao das matriculas.

1.6.3 Periodo de hibernagao académica (2021-2024)

Como consequéncia do cenario pds-pandemia e de fatores internos e externos a
instituicdo, entre 2021 e 2024 a FFRAMO permaneceu sem turmas ativas e sem oferta

regular de disciplinas, estagios ou Trabalhos de Conclusao de Curso (TCCs).

Nesse intervalo, a atuagao da faculdade concentrou-se na manutencao das obrigagdes

administrativas minimas, tais como:
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- atualizagao de informacgdes no sistema e-MEC;

- participagao no Censo da Educacao Superior;

- guarda e organizagao do acervo documental académico;

- atendimento a egressos e a demandas pontuais de érgéos oficiais.

Esse quadro, descrito no Relato Institucional como um periodo de “hibernacao
académica”, caracterizou-se pela auséncia de atividades académicas regulares, o que
reforcou a necessidade de um processo estruturado de retomada. A situagcdo motivou a
celebracdo de Protocolo de Compromisso com o Ministério da Educacdo, voltado a
superacao das fragilidades identificadas e a reativagdo planejada da oferta de cursos e

demais ag¢des académicas.
1.6.4 Desenvolvimento recente e perspectivas (a partir de 2024)

A partir de 2024, a FFRAMO inicia um ciclo de reafirmagao da identidade institucional e
de reorganizacao estratégica, ainda em fase de transi¢ao entre o periodo de hibernagao
académica (2021-2024) e a retomada plena das atividades prevista para 2025 em diante.

Nesse movimento, destacam-se:

— a atualizagao do PDI e do PPI, com revisdo de missao, objetivos, metas e estratégias,

incorporando:
« foco em qualidade de ensino;
« fortalecimento da extensao e da responsabilidade social,
* planejamento gradual para iniciagao cientifica e pesquisa aplicada;

— a reestruturacao e atualizacao de Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs), alinhando

perfis de egresso, competéncias, conteudos e metodologias:
» as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs);

 as demandas do mercado de trabalho e as especificidades socioeconémicas da regiao

de Francisco Morato;
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— a ampliacdo e qualificagdo do uso de recursos digitais, com consolidagdo de uma
biblioteca 100% digital, mantendo acervo fisico de apoio para atividades extensionistas e

reforcando a aquisi¢do anual de titulos alinhados aos PPCs;

— 0 estabelecimento de metas de desempenho institucional (IGC, Cl, evaséo, retengao,
empregabilidade de egressos), definidas como referéncias para o novo ciclo 2025-2029 e

integradas ao presente PDI.

Este processo de desenvolvimento recente, iniciado em 2024, prepara as bases para o

novo ciclo de retomada e expansao responsavel descrito a seguir.
1.6.5 Retomada e novo ciclo de desenvolvimento institucional (a partir de 2025)

A partir de 2025, a FFRAMO consolida um novo ciclo de retomada e desenvolvimento
institucional, deixando para tras o periodo de hibernagdo académica de 2021-2024 e
voltando-se a recomposicao de sua oferta formativa, a atualizagao de seus instrumentos de

planejamento e ao fortalecimento de suas relagdes com o territorio.

Em 2025, a IES conta com 21 alunos matriculados e estabelece como meta a
expansao para cerca de 100 matriculas ativas até fevereiro de 2026, apenas com atuais

cursos em funcionamento.
Nesse contexto, destacam-se, entre os principais marcos de 2025:

a) Protocolamos o pedido de trés novos cursos de graduacdo na FFRAMO:
Bacharelado em Psicologia, Bacharelado em Educacgao Fisica e Tecnologico em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas (ADS), com previsdo de submissao dos processos ao MEC

e realizagao de visitas in loco para autorizagdo em 2026.

A definicao desses cursos resultou de um processo de escuta ativa da comunidade
regional, por meio de uma enquete popular disponibilizada, ao longo de 2025, na pagina de
cursos do site institucional, na qual a populacao pdde indicar as formagdes que gostaria de
encontrar na FFRAMO.

As respostas evidenciaram forte interesse em cursos voltados a area de Tecnologia
da Informacao, em fungao da caréncia de profissionais habilitados para atuar em suporte,
desenvolvimento de sistemas e infraestrutura digital no municipio e na regido, bem como
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na area da saude mental, destacando a crescente demanda por psicélogos para atuagéo
em escolas, servicos de saude e clinicas especializadas no atendimento a pessoas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA), Transtorno de Déficit de Atenc&o e Hiperatividade
(TDAH) e outras necessidades especificas. Esses elementos, somados as analises de
dados socioecondémicos locais e as diretrizes das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs)
de cada area, orientaram a escolha dos novos cursos, em alinhamento as demandas
regionais de formacéo profissional e as metas de expansdo responsavel da oferta

estabelecidas neste PDI.

Em 2025, a FFRAMO realizou levantamento preliminar, junto a bases publicas e
informacgdes da Secretaria Municipal de Saude, sobre a existéncia de servicos de saude
mental e de atendimento especializado em TEA/TDAH em Francisco Morato. Os dados
evidenciam um cenario de oferta ainda limitada de servicos especializados frente a
demanda crescente da populagao, reforcando a pertinéncia da implantagdo do curso de

Psicologia e de projetos de extensao voltados ao apoio a escolas e familias da regiao.

b) Inicio de parceria com a Prefeitura Municipal de Francisco Morato, por intermédio
da Secretaria Municipal de Educag¢do, com o objetivo de ofertar vagas de estagio
remunerado a partir de 2026/1, por meio do CIEE, destinadas prioritariamente aos alunos
do curso de Pedagogia da FFRAMO.

c) Para atender a demanda de professores da rede municipal, através dos programas
de plano de carreira docente da rede municipal, e as necessidades de qualificagdo continua
do corpo docente, a FFRAMO organizara, de forma sistematica, um programa de formacgao
continuada composto por cursos de aperfeicoamento, oficinas pedagodgicas tematicas e
workshops voltados a metodologias ativas, avaliagao da aprendizagem, inclusao e uso de

tecnologias educacionais.

Além dessa ag¢ao, a FFRAMO implementara em 2026/1, uma nova pés-graduacgao lato
sensu em Psicopedagogia, voltada a aprofundar a formacgdo de professores e demais
profissionais da educagdo nas dimensdes de aprendizagem, dificuldades escolares e
intervencbes psicopedagdgicas, fortalecendo a capacidade institucional de atender as
demandas de inclusdo, apoio psicopedagogico e melhoria da qualidade do ensino na

educacgao basica e superior.
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As tratativas foram conduzidas, em 2025, por meio de reunides virtuais e presenciais
com a coordenagao do curso de Pedagogia da FFRAMO e as secretarias de educacéo de

Francisco Morato, Franco da Rocha e Caieiras.

d) Abertura de tratativas para parcerias com empresas de Francisco Morato, Franco

da Rocha e Caieiras, visando explorar possibilidades de:
* acdes conjuntas de empregabilidade e estagios;
* projetos integradores e atividades de extensao;

« programas de aproximagao entre estudantes da FFRAMO e o setor produtivo,

favorecendo a insergao profissional de egressos.

e) Retomada dos projetos existentes até 2021, trazendo beneficios a comunidade

local, tais como:
 ponto de coleta de medicamentos vencidos;
* ponto de coleta de equipamentos eletrdnicos e eletroportateis; e,
* coleta de pilhas, baterias e celulares usados.

Essas acdes sao divulgadas no site institucional da FFRAMO -

https://www.fframo.com.br/institucional/servico - e nas redes sociais da IES.

f) Investimentos em infraestrutura fisica e tecnoldgica, orientados pelas
recomendacgoes de avaliacbes externas anteriores e pelas demandas previstas neste PDI,

com destaque para:

» melhoria e modernizagao das salas de aula, com identificagdo patrimonial completa,
instalacdo de datashows e telas de projecao em todas as salas, além de novos ventiladores

para maior conforto térmico;

* renovacao do laboratério de informatica, equipado com novos e mais modernos
computadores e periféricos, ampliando a capacidade para atividades praticas e de

pesquisa;
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« fortalecimento da infraestrutura de Tecnologia da Informagéo (Tl), por meio da
instalagao de novos roteadores e da ampliagdo do pacote de dados contratado, garantindo

maior estabilidade e velocidade de conexao para toda a comunidade académica;

« atualizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que resultou em acessos
mais dinamicos e intuitivos no portal do aluno e do professor, otimizando o ensino hibrido

e a gestado académica;

» consolidagao da biblioteca 100% digital, com manutenc¢éo do acervo fisico de mais
de 2.000 volumes para consulta local e suporte a projetos de extensdo, além da ampliagéo

dos titulos digitais alinhados aos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs);

+ ampliacdo da sala dos professores contando com um espago dedicado ao
relaxamento e descompressdao, com mobilidrio ergonémico e amplas mesas, 5

computadores e impressora local,

» expansao da copa dos colaboradores da FFRAMO, proporcionando melhores

condi¢des de descanso e alimentacdo, com equipamentos atualizados para uso coletivo;

* instalacdo de bancos, mesas e um micro-ondas na area de convivéncia dos alunos,

promovendo maior interacdo e bem-estar durante os intervalos.

g) Ampliacdo das condigdes de acessibilidade pedagodgica, atitudinal e das
comunicacdes no atendimento aos estudantes com deficiéncia, mobilidade reduzida,
transtornos do espectro autista, transtornos de conduta e altas habilidades/superdotagao,
mediante a revisdo e o fortalecimento do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP), que
passou a configurar-se como NAPI — Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Inclusédo a partir
de agosto de 2025. Compete ao NAPI coordenar o atendimento educacional especializado,
orientar e acompanhar as adaptag¢des curriculares e pedagdgicas necessarias, articular
recursos e tecnologias assistivas e promover agdes de formacgédo continuada da

comunidade académica em temas de inclusio e direitos humanos, em conformidade com:
- a Constituicao Federal de 1988 (arts. 205, 206 e 208);

- a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia — Lei n® 13.146/2015,
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- a Lei n® 12.764/2012 (Politica Nacional de Protec&o dos Direitos da Pessoa com

Transtorno do Espectro Autista),

- a Lei n° 10.098/2000 que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promoc¢ao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, incluindo

a eliminacéo de barreiras e obstaculos em edificacbes e comunicacgao,

- 0 Decreto n® 6.949/2009, sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, reforgcando

a obrigacao de garantir educacgéo inclusiva em todos os niveis,

- 0 Decreto n° 7.611/2011, que dispde sobre a educacao especial e o atendimento
educacional especializado, assegurando a inclusdo escolar e a oferta de recursos

pedagdgicos e de acessibilidade.

- a Portaria MEC n° 3.284/2003 que determina a obrigatoriedade de condi¢bes de
acesso e utilizacdo de todos os espacos, materiais e atividades de ensino para pessoas

com deficiéncia ou mobilidade reduzida, nas instituicdes de ensino superior.

- as normas técnicas de acessibilidade da ABNT (NBR 9050/2004) que estabelece
critérios e parametros técnicos de acessibilidade a serem observados em projetos,

construcoes, instalacdes e adaptagdes de edificagdes, mobiliario e espagos.

Além dessas melhorias elencadas, a mantenedora destinou recursos adicionais para
reparos emergenciais na estrutura fisica, como no telhado e no muro, decorrentes do
evento climatico de setembro de 2025, assegurando a integridade das instalagdes e das

pessoas.

Resultados recentes em avaliagbes do INEP/MEC confirmam a viabilidade da
retomada planejada; oferecem insumos para a redefinicdo de metas de IGC, Cl, evasao,
retencdo e empregabilidade; e, subsidiam a elaboragao de planos de melhoria vinculados
a este PDI.

Este conjunto de agdes e marcos evidencia que, a partir de 2025, a FFRAMO assume,
de forma planejada e responsavel, a retomada de sua missao institucional, reafirmando o

compromisso com a melhoria continua da qualidade, a inclusédo social e o desenvolvimento

Plano de Desenvolvimento Institucional
2025-2029
Pagina 23



FFRAMO

regional, em sintonia com o SINAES, o Plano Nacional de Educac&o (PNE) e as diretrizes
do MEC/INEP/SERES.

1.7 Missao, Visao e Valores
1.7.1 Missao:

Promover educagao superior de qualidade, especialmente nas areas de tecnologia,
gestdo e formacéo de profissionais para as diferentes areas do conhecimento, formando
profissionais éticos, competentes e socialmente responsaveis, comprometidos com a

inclusado social, a inovagao e o desenvolvimento sustentavel de Francisco Morato e regiao.
1.7.2 Visao:

Consolidar-se, até 2029, como referéncia regional em educacao tecnologica e em
formacéao de profissionais comprometidos com a inclusdo, a inovacao e o desenvolvimento

sustentavel.
1.7.3 Valores:
| — Etica e integridade nas relagdes académicas, profissionais e sociais;

Il — Qualidade académica e inovagao em processos formativos, curriculos e praticas

pedagogicas;

[l — Inclusao, diversidade e acessibilidade, com respeito as diferengas étnico-
raciais, de género, geragdo, orientacdo sexual, crenga, deficiéncia e condigao

socioecondmica.

IV — Responsabilidade social e compromisso com o desenvolvimento local e

regional;

V — Transparéncia, participacao e gestao democratica, com dialogo permanente

com a comunidade académica e a sociedade;

VI — Sustentabilidade socioambiental, incentivando praticas responsaveis no uso

de recursos naturais e tecnoldgicos;
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VIl — Compromisso com o estudante, reconhecendo-o como sujeito central do
processo educativo, garantindo condi¢des para acesso, permanéncia e sucesso

académico.

Esses elementos estruturam as politicas de ensino, pesquisal/iniciacdo cientifica,
extensdo, gestéo e infraestrutura da FFRAMO que serdo detalhadas nos Eixos seguintes
deste PDI.

1.8 Organizagao Académica

Para fins de transparéncia e de atendimento as exigéncias regulatérias, a FFRAMO
mantém disponiveis, em meio fisico e digital, os principais documentos institucionais,
incluindo: PDI, PPI, Regimento Interno, Relato Institucional, atos de credenciamento e
recredenciamento, Projetos Pedagdgicos de Curso, portarias de nomeacéao de dirigentes e
coordenadores, regulamentos académicos (monitoria, estagios, extensado, atividades
complementares, laboratérios), politicas institucionais (biblioteca, inclusdo, Tl, egressos,
pesquisaliniciacdo cientifica), documentos legais de imével e de contratagdo de
equipamentos e softwares, plano de carreira e de capacitacdo docente e técnico-
administrativa, relatérios da CPA, registros de Conceito de Curso (CC) e documentagao
relativa aos requisitos legais (alvara de funcionamento, Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros, guarda de acervo académico e acessibilidade). Esses documentos compdem

o conjunto de evidéncias a serem apresentados em visitas de avaliagdo externa in loco.

A estrutura académico-administrativa da FFRAMO compreende, entre outros, os

seguintes 6rgaos e instancias:
| — Conselho Superior

Orgédo maximo colegiado em matéria académica e administrativa da mantida, com

competéncias definidas em Regimento Interno, incluindo:
e aprovacao do PDI, PPI e regulamentos académicos;
o deliberagao sobre criagao, alteracao e extingdo de cursos;

e apreciagao de relatérios da CPA e de gestao;
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o deliberacao sobre politicas institucionais de ensino, pesquisaliniciacao cientifica e

extensao.
Il — Conselho de Coordenacgao

Instancia colegiada responsavel pela articulagao entre as coordenagdes de curso e a

gestao superior, competindo-lhe, entre outros aspectos:
e acompanhar a execucao do calendario académico;
« discutir e propor diretrizes didatico-pedagdgicas comuns;
e analisar questdes interdisciplinares e de integragéo entre cursos.
lll - Colegiados de Curso

Orgéos colegiados de natureza académica, no Ambito de cada curso de graduagéo e,

quando houver, de pds-graduacgao lato sensu, responsaveis por:
e acompanhar a implementagao do Projeto Pedagdgico de Curso (PPC);

o deliberar sobre questdes académicas do curso (estrutura curricular, estagios, TCC,

atividades complementares);
e propor ajustes e atualizagdes do PPC a Diretoria Académica e ao Conselho Superior.
IV — Nucleos Docentes Estruturantes (NDE)

Grupos de docentes com titulagao e experiéncia académica e profissional compativeis

com a area do curso, com atribuigao de:

e conceber, consolidar, acompanhar e atualizar o PPC, em consonancia com as

Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) e o PPI;

e zelar pela integracdo curricular, perfil do egresso e coeréncia entre objetivos,

conteudos, metodologias e avaliagao;

e assessorar o colegiado de curso em decisdes académicas estratégicas.
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V — Diretoria

Instancia executiva de gestdo da faculdade, exercida pela Diretoria Geral, composta
pelos cargos de Diretor e Vice-diretor, a qual se vinculam as areas académica,

administrativa, financeira e recursos humanos, com responsabilidade por:
e representar a instituicdo perante a Mantenedora, o MEC e demais érgéos;
e implementar as delibera¢des do Conselho Superior;
e coordenar o planejamento institucional e a gestado de pessoas, recursos e processos.
VI — Coordenadorias de Curso

Unidades responsaveis pela gestdo académica de cada curso de graduagéo e pés-

graduacéo lato sensu, cabendo-lhes:

organizar e acompanhar a execugao das atividades didatico-pedagdgicas;

e monitorar o desempenho discente (ingresso, permanéncia, evasao, conclusao);

o articular docentes, NDE, colegiado de curso e setores de apoio (biblioteca, estagios,
NAPI);

e propor agdes de melhoria pedagogica e de atendimento ao estudante.

VIl - Comissao Prépria de Avaliagao (CPA)

Instancia autbnoma de avaliagdo, instituida nos termos da Lei n° 10.861/2004
(SINAES), com representagdo de todos os segmentos da comunidade académica e da

sociedade civil, responsavel por:

conduzir os processos de autoavaliagao institucional,

sistematizar dados e informacdes das dez dimensdes do SINAES;

elaborar relatérios de autoavaliagdo e encaminha-los ao INEP;

e subsidiar o planejamento e a tomada de decisédo das instancias gestoras.
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VIl — Ouvidoria

Canal institucional de comunicacao e mediacao entre a comunidade académica e a

gestao, responsavel por:

e receber, registrar e encaminhar manifestagdes (sugestdes, elogios, reclamacgdes e

denuncias) de estudantes, docentes, técnicos administrativos e comunidade externa;
e acompanhar a tramitacéo interna das demandas e informar os interessados;

e produzir relatérios periddicos que contribuam para o aprimoramento da gestdo, em

consonancia com a Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011).
IX — Orgaos de apoio académico e estudantil

A FFRAMO conta, ainda, com érgaos de apoio que dao suporte as atividades de

ensino, pesquisal/iniciacao cientifica, extensao e a permanéncia estudantil, tais como:

Biblioteca - Responsavel por organizar, disponibilizar e atualizar o acervo fisico e
digital da instituicdo, apoiar a pesquisa e a produ¢ao académica, orientar usuarios na busca
e uso da informacéo e garantir o acesso as bases de dados, biblioteca virtual e repositério

institucional, em articulacdo com os cursos € com o PDI.

Laboratérios e ambientes de pratica - Responsaveis por disponibilizar, organizar e
manter os espacos e equipamentos necessarios as atividades praticas dos cursos
(especialmente laboratérios de informatica e demais ambientes de simulagao), zelando por

seguranca, acessibilidade, atualizagao tecnologica e apoio técnico as aulas e projetos.

Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Inclusao — NAPI - Responsavel por oferecer
atendimento psicopedagogico e agdes de apoio a saude mental dos estudantes, bem como
coordenar a politica de inclusdo e acessibilidade, realizando acolhimento, avaliagao,
acompanhamento e orientacdo de estudantes com deficiéncia, transtornos do espectro
autista e demais necessidades educacionais especificas, em articulacdo com

coordenacgdes e docentes.

Setor de Estagios e Empregabilidade - Responsavel por articular, cadastrar e

acompanhar estagios obrigatérios e ndo obrigatérios, manter e ampliar parcerias com
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organizagdes concedentes, apoiar a insergdo profissional dos estudantes e egressos
(empregabilidade), e registrar e monitorar dados sobre estagios e colocagdo no mercado
de trabalho.

Setor de Vestibular - Responsavel pelo planejamento, organizagao e execugao dos
processos seletivos de ingresso (vestibular proprio, processos simplificados, uso de ENEM,
etc.), incluindo elaboragcdo de editais, inscrigdes, aplicagdo de provas, divulgagdo de

resultados e interface com as coordenagdes de curso e a secretaria académica.

Setor de Admissao e Relacionamento com o Aluno - Responsavel pelo
atendimento inicial a candidatos e ingressantes, orientacdo sobre cursos, processos de
matricula e financiamento/descontos, bem como pela manutencdo de canais de
relacionamento com os estudantes ao longo do curso (informagdes académicas,

campanhas de rematricula, comunicagao institucional direcionada).

Setor de Manutengao - Responsavel pela manutengéo corretiva e preventiva das
instalagdes fisicas (predial, elétrica, hidraulica, mobiliario), garantindo condi¢des
adequadas de uso, seguranga e conservacgao dos espagos, em consonancia com a politica

de manutencéao predial e com as normas de segurancga.

Setor de Patriménio - Responsavel pelo controle, registro, inventario e
movimentagdo de bens patrimoniais da instituicdo (mobiliario, equipamentos, maquinas e
demais ativos), assegurando adequada identificagdo, guarda, depreciagcao e descarte, em

conformidade com as normas internas e legais.

Setor de Tl - Responsavel pela gestao da infraestrutura de tecnologia da informagao
(redes, servidores, internet, sistemas académicos e administrativos, AVA), pela seguranca
da informagao, suporte técnico a usuarios e pela implementacédo de solugdes digitais que

apoiem as atividades de ensino, gestao e avaliagao institucional.

Setor de Atividades de Extensao e Complementares - Responsavel por apoiar a
concepgao, registro, acompanhamento e avaliagado de projetos e programas de extensao,
bem como de atividades académico-cientifico-culturais e complementares, garantindo o
cumprimento da carga minima de 10% em extensdo nos cursos de graduagdo, em

articulagdo com coordenacgdes de curso e com a politica institucional de extensao.
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Tesouraria - Responsavel pela execugéao financeira cotidiana da instituigcdo (contas a
pagar e a receber, fluxo de caixa, controle de cobrangas e recebimentos de mensalidades,
repasses a fornecedores), em articulagdo com a Diretoria Administrativa-Financeira,
assegurando a correta movimentagao de recursos e apoio a sustentabilidade financeira

institucional.

Esta estrutura reflete o Regimento Interno da FFRAMO, em conformidade com a
Resolugcdo CNE/CES n° 1/2002 e a Lei n® 10.861/2004 (SINAES). As instancias colegiadas
garantem gestdo democratica, enquanto as executivas asseguram a implementagao das

politicas académicas e administrativas.

A organizacao, atualizagao e disponibilizagdo da documentagéo institucional em meio
digital, estruturada por eixos avaliativos do SINAES, é de responsabilidade conjunta da
Secretaria Geral, da CPA e do Setor de Tl, sob coordenacao da Diretoria Geral, garantindo

a rastreabilidade dos documentos exigidos em visitas in loco do INEP/MEC.
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2. EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

2.1 Evolugao Institucional a partir do Planejamento e da Avaliagao
(Indicador 1.1)

A FFRAMO compreende os processos de planejamento e avaliagdo institucional como
eixos estruturantes de seu desenvolvimento, em consonancia com a Lei n° 10.861/2004
(SINAES) e com o principio constitucional de garantia de padrao de qualidade (art. 206, VII,
CF/1988).

Desde o credenciamento, o historico institucional vem sendo analisado a luz dos
resultados de avaliagdes in loco do INEP/MEC, dos conceitos obtidos nos atos regulatorios
(credenciamento, recredenciamento, autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de
reconhecimento de cursos) e dos relatérios de autoavaliagdo elaborados pela CPA. Ao
longo dos ciclos avaliativos, a FFRAMO passou a utilizar esses resultados como referéncia
para tomada de decisao, reorientacdo de prioridades e realocacdo de recursos, em
alinhamento as diretrizes da Portaria MEC n° 670/2017 (revisao dos instrumentos de
avaliagao externa), de modo que o histdrico institucional n&o é tratado apenas como registro

descritivo, mas como processo de aprendizado organizacional.

O periodo de 2021 a 2024, caracterizado como “hibernagao académica” (sem turmas
ativas e sem oferta regular de disciplinas), marcou um ponto de inflexdo. Ficou evidenciado

que a sustentabilidade académica e financeira da instituicao exige:

e planejamento mais rigoroso, baseado em diagndsticos e indicadores reais de

demanda e capacidade de oferta;
e politicas consistentes de acesso, permanéncia e acompanhamento discente;

e investimentos continuos em infraestrutura fisica e tecnolégica (salas, acessibilidade,
biblioteca 100% digital, AVA);

« fortalecimento da cultura de avaliagao e do papel da CPA.
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A leitura critica desse periodo levou a FFRAMO a conceber a retomada a partir de
2025 como novo ciclo institucional, e ndo apenas como reabertura pontual de turmas.
Assim, o PDI 2025-2029:

assume explicitamente o hiato 2021-2024 como referéncia para evitar sua repeticao;

o define metas moderadas de crescimento de matriculas, vinculadas a comprovacgao

de demanda regional e a capacidade de oferta com qualidade;

e prioriza investimentos em biblioteca predominantemente digital, qualificacédo e

aderéncia do corpo docente, acessibilidade e tecnologia da informagao;

e integra o cumprimento do Protocolo de Compromisso como objetivo transversal,

articulando acdes académicas, administrativas e financeiras.

A evolucéo institucional da FFRAMO também é articulada as metas do Plano Nacional
de Educacédo (Lei n°® 13.005/2014), especialmente aquelas relacionadas a expansao do
acesso, a melhoria da qualidade da educacgao superior, a valorizagao do magistério e ao
estimulo a inovagdo. Desse modo, o planejamento institucional passa a considerar, de
forma integrada, as dimensdes académicas, administrativas, financeiras e de
responsabilidade social, criando condi¢des para a elevacdo gradual dos conceitos

institucionais (Cl e IGC) a patamares de qualidade satisfatoria e superior.

Além disso, o PDI 2025-2029 explicita metas diretamente vinculadas ao Protocolo de
Compromisso, tais como: (a) elevagao do IGC de 3 para 4 até 2029; (b) recomposigcao
gradativa do corpo docente com aumento do percentual de mestres e doutores; (c)
modernizacéo de salas de aula, laboratérios e AVA, (d) consolidagéo da biblioteca 100%
digital; e (e) retomada responsavel da oferta, com crescimento de matriculas condicionado

a manutencao da qualidade académica.

2011 - Credenciamento inicial

Em 2011, a Faculdade de Tecnologia Francisco Morato — FFRAMO foi credenciada
como Instituicdo de Ensino Superior privada, por meio da Portaria MEC n° 990, de
19/07/2011, publicada no DOU de 20/07/2011. A partir desse ato, a FFRAMO passou a

ofertar cursos de graduagao presenciais, com foco inicial em cursos tecnoldgicos e,
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progressivamente, em areas de gestdo, consolidando sua presenga como instituicdo

presencial de ensino superior no municipio de Francisco Morato/SP.
2011-2019 — Funcionamento regular e expansao académica

No periodo de 2011 a 2019, a FFRAMO teve funcionamento académico regular, com
implantagdo gradual de novos cursos de graduagdo tecnoldgicos, bacharelados e
licenciaturas, conforme atos autorizativos especificos. Ao longo desse ciclo, a instituigdo
participou de diferentes processos de avaliacdo externa conduzidos pelo INEP/MEC
(credenciamento, recredenciamento, autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de
reconhecimento), utilizando os conceitos obtidos como insumo para o planejamento
institucional, com destaque para melhorias em infraestrutura, qualificacdo do corpo docente

e aperfeicoamento dos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs).
2020-2021 — Reorganizagao em contexto de pandemia

Entre 2020 e 2021, em fungdo da pandemia de Covid-19, a FFRAMO reorganizou
suas atividades académicas, adequando-se as Portarias MEC n° 343/2020 e n°® 544/2020,
que autorizaram a substituicido temporaria das aulas presenciais por atividades remotas.
Nesse contexto, intensificou-se o uso de tecnologias digitais e de Ambiente Virtual de
Aprendizagem, preservando a carga horaria, os conteudos essenciais e a qualidade do
processo de ensino-aprendizagem, bem como foram reforcadas ag¢des de apoio
pedagogico e psicossocial por meio do Nucleo de Apoio Psicopedagodgico, visando mitigar

0s impactos da crise sanitaria sobre o desempenho e a permanéncia estudantil.
2021-2024 — Periodo de hibernagao académica

Como consequéncia do cenario pos-pandemia e de fatores internos e externos a
instituicdo, entre 2021 e 2024 a FFRAMO permaneceu sem turmas ativas e sem oferta
regular de disciplinas, estagios ou Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCCs). Nesse
intervalo, a atuacao concentrou-se na manutencao de obrigagdes administrativas minimas,
tais como atualizacao de informagdes no sistema e-MEC, participacdo no Censo da
Educacao Superior, guarda e organizagao de acervo documental académico e atendimento
a egressos e demandas pontuais de érgaos oficiais. Esse quadro foi descrito como periodo

de “hibernagdo académica”, evidenciando a necessidade de um processo estruturado de
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retomada e motivando a celebracdo de Protocolo de Compromisso com o Ministério da

Educacao.

2023 - Avaliagao in loco de recredenciamento (Cl 2)

Em margo de 2023, a FFRAMO foi submetida a avaliagao in loco de recredenciamento
pelo INEP/MEC, sob o codigo de avaliagdo n° 161223, realizada de 27/03/2023 a

29/03/2023. Foram atribuidos os seguintes conceitos por eixo:

o Dimenséo 1 — Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional: 2,40

¢ Dimensao 2 — Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: 2,00

e Dimensao 3 — Eixo 3 — Politicas Académicas: 2,60

¢ Dimensao 4 — Eixo 4 — Politicas de Gestao: 2,29

¢ Dimensao 5 — Eixo 5 — Infraestrutura: 2,47

e Conceito Final Continuo: 2,30

e« Conceito Final Faixa: 2

Nem a IES nem a SERES impugnaram o relatério dos especialistas. A analise
evidenciou fragilidades em todos os eixos, com diversos indicadores avaliados com
conceito 1 ou 2 (como PDI e politicas institucionais, modalidade EaD, politicas de pesquisa,
bibliotecas e infraestrutura), o que, nos termos da Portaria Normativa MEC n°® 20/2017,
determinou a necessidade de celebracdo de Protocolo de Compromisso para sanar as

deficiéncias apontadas.

2024 - Analise da SERES e Protocolo de Compromisso

Em 2024, a SERES/MEC concluiu a analise do processo de recredenciamento da
FFRAMO (processo e-MEC n° 202004340, protocolado em 06/05/2020), considerando o
relatério de avaliagao in loco de 2023, os dados cadastrais da mantida e da mantenedora
e os indicadores de qualidade (Cl e IGC). Em consulta ao cadastro e-MEC, em 03/05/2024,

verificou-se que a instituigdo possuia Conceito Institucional (Cl) 2 (2023) e IGC 3 (2022).
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No dia 14/05/2024, foi registrado no sistema o resultado da analise com a “Sugestéo
de Protocolo de Compromisso — Analisado”, no qual a SERES decide pela celebragcao de
Protocolo de Compromisso com a FFRAMO, em razdo dos conceitos insatisfatorios obtidos
em todos os eixos da avaliacdo institucional e do ndo atendimento aos critérios minimos
previstos na Portaria Normativa MEC n°® 20/2017. A partir dessa decisao, a instituigao iniciou
a revisdo de seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), do Projeto Pedagodgico
Institucional (PPI) e dos PPCs, bem como o planejamento da retomada académica de forma

gradual e responsavel.
A partir de 2025 — Retomada e novo ciclo institucional

A partir de 2025, a FFRAMO organiza a retomada gradual das atividades académicas,
reabrindo turmas de cursos ja autorizados/reconhecidos, recompondo o corpo docente e

reestruturando a gestdo académico-administrativa. Nesse novo ciclo:

sao reafirmados missao, visao e valores institucionais e elaborado o PDI 2025-2029,

incorporando as licbes do periodo de hibernagédo e as exigéncias do Protocolo de

Compromisso;

e a Comissao Propria de Avaliacao (CPA) é reorganizada, passando a monitorar

metas e indicadores diretamente vinculados ao PDI e ao Protocolo;

e s&o planejadas a criagdo de novos cursos de graduagao e a celebragao de parcerias
institucionais com o poder publico local e com o setor produtivo, visando ampliar

oportunidades de estagio, empregabilidade e inserg¢ao regional,

e sao realizados investimentos em infraestrutura fisica e tecnoldgica, com destaque
para a consolidacdo de biblioteca predominantemente digital e para a melhoria de

salas de aula, laboratérios e ambientes de apoio ao estudante.

Apresenta-se a seguir um quadro sintese da evolugdo institucional e marcos de

planejamento:
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Periodo Linha sintese

Credenciamento da Faculdade de Tecnologia Francisco Morato — FFRAMO pelo MEC
2011 (Portaria n® 990/2011), com inicio da oferta de cursos de graduagao presenciais nas areas
de tecnologia e gestéo.

Periodo de funcionamento regular e expansdo académica, com implantagdo de novos
2011-2019  cursos tecnoldgicos, bacharelados e licenciatura, participacao em avaliagdes externas e
uso dos resultados para aprimoramento institucional.

Reorganizagdo em contexto de pandemia (COVID-19), com adogdo de atividades
2020-2021 remotas, uso intensivo de tecnologias digitais e acdes de apoio psicopedagdgico aos
estudantes.

Periodo de “hibernagdo académica”. sem turmas ativas e sem oferta regular de

ACZ =202 disciplinas, estagios ou TCCs, mantendo apenas obrigagdes administrativas minimas.

Avaliacao in loco de recredenciamento pelo INEP/MEC (cédigo 161223), com conceitos
2023 insatisfatérios em todos os eixos e Conceito Final Faixa 2, ensejando celebracdo de
Protocolo de Compromisso.

Analise da SERES/MEC e emissao de Sugestao de Protocolo de Compromisso; inicio da
2024 revisdo do PDI, PPl e PPCs, planejando a retomada académica de forma gradual e
responsavel.

Retomada gradual das atividades académicas, reabertura de turmas, reconfiguragédo da
CPA, criagado de novos cursos, implementagao das acdes do Protocolo de Compromisso
e estabelecimento de novo ciclo de desenvolvimento.

A partir de
2025

2.2 Processo de Autoavaliagao Institucional — CPA (Indicador 1.2)

O processo de autoavaliagdo da FFRAMO ¢ estruturado em conformidade com a Lei
n° 10.861/2004 (SINAES), com o Roteiro de Autoavaliagao Institucional publicado pelo
INEP/CONAES e com diretrizes complementares estabelecidas em Notas Técnicas, em
especial a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65/2014 e a Nota Técnica DAES/INEP n°

34/2016. Esse processo assume carater continuo, participativo e formativo, sendo utilizado
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tanto como instrumento de gestao quanto como mecanismo de aprofundamento da cultura

de qualidade.

A Comisséao Propria de Avaliagao (CPA), instituida em atendimento ao art. 11 da Lei
n° 10.861/2004, é o 6rgao responsavel pela coordenagéo da autoavaliagdo, com autonomia
em relacdo as demais instancias de gestdo. Em 2025, a CPA foi reconfigurada para refletir
0 novo momento da instituicdo e para assumir papel central no monitoramento das metas

do PDI 2025-2029 e do Protocolo de Compromisso, com representacao de:
» docentes;
o discentes;
e corpo técnico-administrativo;
e sociedade civil/entorno.

A composigdo é formalizada por portaria da Diretoria Geral, com mandato de
referéncia quadrienal, garantindo-se que nenhum segmento detenha maioria absoluta, e
conta, em média, com cinco a sete membros (dois docentes, um discente, um técnico-

administrativo e um representante da sociedade civil).
A metodologia adotada pela CPA combina:

e questionarios on-line aplicados a docentes, discentes, técnicos-administrativos,

gestores e representantes da sociedade civil;

o analise documental de regulamentos, relatorios académicos, dados de desempenho
de cursos, indices de evasao e retengao, utilizacdo da biblioteca digital e demais

indicadores académico-administrativos;

e reunides e grupos focais com segmentos especificos, com vistas ao aprofundamento

qualitativo de temas identificados nos questionarios;

o sistematizacdo das informagdes em relatérios parciais anuais e relatério final de

ciclo, com analise critica de pontos fortes, fragilidades e recomendacdes de agdes.
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A CPA elaborara relatérios anuais de autoavaliacdo institucional, considerados
relatorios parciais, e um relatorio consolidado ao final de cada triénio (2025-2027), em

consonancia com o cronograma e as orientagdes do INEP/SINAES

A partir de 2025, a CPA passa também a acompanhar indicadores diretamente

vinculados ao Protocolo de Compromisso, tais como:

ndmero de cursos e turmas em funcionamento;

o taxas de evaséo, retengao e conclusao por curso;

e adequacdo do corpo docente (titulagdo, regime de trabalho e aderéncia de

formagao);

o condi¢des de infraestrutura académica minima (salas, laboratérios, biblioteca 100%

digital, acessibilidade).

Os resultados da autoavaliagéo retroalimentam o Planejamento Estratégico e o PDI,
orientando ajustes nos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPC), nas politicas de pessoal, na
infraestrutura, nas agdes de inclusao e nos servigos ao estudante, em consonancia com a
diretriz do SINAES de que a avaliacdo deve apoiar a melhoria continua da qualidade, e ndo

ser um fim em si mesma.

A visibilidade e a transparéncia dos processos de avaliagédo sdo asseguradas pela
sistematizacdo dos dados qualitativos e quantitativos e pela ampla divulgagdo de seus
resultados. Os relatérios produzidos pela CPA sao organizados em formato acessivel e
disponibilizados no site institucional da FFRAMO, em repositério especifico da Comissao,
garantindo o acesso da comunidade académica e da sociedade as informacdes e as agoes

decorrentes da autoavaliagao.

2.3 Participagdo da Comunidade Académica e da Sociedade Civil
(Indicador 1.3)

Em atendimento ao art. 11, §2° da Lei n° 10.861/2004, a CPA da FFRAMO é
composta de forma a assegurar a participagdo de todos os segmentos da comunidade
académica — docentes, discentes, técnicos-administrativos — e de representantes da
sociedade civil organizada, vedando-se a composi¢cao que privilegie a maioria absoluta de
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qualquer deles. A composicdo € formalizada em ato proprio, registrada em ata e

amplamente divulgada nos canais institucionais (site, murais, AVA).

O processo de autoavaliagdo € planejado para garantir ampla participagdo da
comunidade, conforme recomendado pelos instrumentos do INEP. Para tanto, sio

utilizados:

canais digitais, como questionarios on-line, e-mail institucional e portal do aluno e do

professor, para alcangar maior numero de participantes;

o divulgagdo prévia e intensa da avaliagdo, com apoio das coordenagdes de curso,

NDEs e setores de apoio administrativo;

e reunides presenciais e/ou remotas especificas com grupos de docentes, técnicos-

administrativos e estudantes;

e convite a entidades e representantes da sociedade civil para contribuir com a leitura

critica do papel social da FFRAMO na regido de Francisco Morato.

Os dados coletados permitem verificar indices de participagdo por segmento, o que
possibilita monitorar e aperfeigoar estratégias de engajamento. Nos casos em que algum
segmento apresenta participagao inferior ao desejado, a CPA identifica as lacunas e propde

acoes corretivas, tais como:
e campanhas de comunicagao mais intensas;
o flexibilizacdo de prazos e horarios de resposta;

e maior divulgacao dos objetivos da autoavaliagao e dos resultados concretos obtidos

a partir das contribuigdes.

Para o ciclo 2025-2029, a FFRAMO estabelece como diretriz 0 aumento progressivo
da participacédo qualificada da comunidade académica e da sociedade civil na avaliacao
institucional e no acompanhamento do PDI, tomando como referéncia metas internas de,
no minimo, 60% de participagdo dos docentes, 40% dos discentes e 50% dos técnicos-

administrativos nos processos de autoavaliagdo até 2027.
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A FFRAMO mantera registros sistematicos das taxas de participagcado por segmento
em cada ciclo avaliativo, bem como das formas de envolvimento da sociedade civil
(representantes em conselhos, entidades parceiras, liderangas comunitarias), de modo a

evidenciar o carater participativo e plural da autoavaliacao institucional.
2.4 Anidlise e Divulgacao dos Resultados (Indicador 1.4)

Os resultados da autoavaliagéo institucional e das avaliagcdes externas (MEC/INEP)
sdo analisados de forma critica e divulgados de maneira acessivel e transparente para
todos os segmentos da comunidade académica, em conformidade com a Lei n°
10.861/2004 e com a Lei de Acesso a Informagéo (Lei n® 12.527/2011).

A analise dos resultados envolve:

e elaboracao, pela CPA, de sinteses por eixo e por dimensdo do SINAES, com

identificagdo de pontos fortes, fragilidades e recomendagdes de agoes;

o elaboracéao de relatérios gerenciais pela Diregdo Geral, relacionando os achados da
avaliacdo as metas e indicadores do PDI 2025-2029 e ao Protocolo de

Compromisso;

e desdobramento dos dados por curso, para uso por coordenagdes, colegiados e
NDEs na revisdo dos PPCs e na definicdo de estratégias pedagdgicas e de apoio ao

discente.
A divulgagao dos resultados é realizada por meio de:

e reunides institucionais com coordenagdes de curso, docentes e técnicos-
administrativos, nas quais sdo apresentados os resultados globais e discutidas

prioridades de acéo;

o devolutivas aos estudantes, em sala de aula ou em reunides com representantes de

turma, com sintese dos principais achados e das medidas previstas;

e murais fisicos e midias digitais institucionais (site, AVA, e-mail institucional), com

resumos executivos e infograficos;
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« disponibilizagdo dos relatérios de autoavaliagao e de sinteses em area especifica do

portal académico, com acesso publico ou restrito, conforme o tipo de informacéo.

A FFRAMO compreende a divulgagao dos resultados como um momento de gestédo
participativa e de educacéao para a qualidade, no qual a comunidade académica € chamada

a compreender os desafios da instituicdo e a contribuir para a construgao das solugoes.

A instituicdo mantera, em seu site institucional, secao especifica dedicada a avaliagao

institucional e a CPA, contendo:
(a) relatérios integrais e resumos executivos dos ciclos de autoavaliagao;

(b) material de comunicacdo (boletins, infograficos, apresentagdes) utilizado nas

devolutivas; e

(c) registros de reunides nas quais os resultados foram apresentados e debatidos,

evidenciando a circulagéo das informagdes e o envolvimento dos diferentes segmentos.
2.5 Relatérios de Autoavaliagao e Impacto na Gestao (Indicador 1.5)

A CPA elaborara relatérios anuais de autoavaliacdo, considerados relatorios parciais,
e um relatério consolidado ao final de cada triénio, observando o cronograma definido pelo
INEP para envio via sistema eletrénico. Em dezembro de 2025, a CPA apresentara o seu
primeiro relatério parcial referente ao novo ciclo de avaliagdo iniciado em 2025,
contemplando os resultados do ano e as agbes desencadeadas, o qual servira de base

para o relatorio consolidado do periodo 2025-2027.
Os relatérios parciais anuais e o relatorio final de ciclo:

» apresentam coeréncia e continuidade entre si, com comparag¢des entre dados de

diferentes anos;

» acompanham a execug¢ao dos planos de agao e verificam o impacto das agoes

implementadas;

» destacam evidéncias de melhoria ou de permanéncia de fragilidades, apoiando a

tomada de decisao da gestao.
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O impacto efetivo dos relatdrios nos processos de gestédo é evidenciado por:
* alteragbes em normas e regulamentos internos;
* reestruturacdo de cursos ou unidades académicas, quando necessario;

* reorientacéo de recursos financeiros e materiais para areas criticas apontadas pela

avaliacao;

» criacdo ou reformulacdo de programas de apoio ao discente e a docéncia (como o
fortalecimento do NAPI, a¢cdes de nivelamento em Lingua Portuguesa e Matematica e

acompanhamento académico).
Os relatoérios também fomentam mudancas inovadoras, tais como:
» adogao ou revisao de metodologias de ensino a partir de achados da autoavaliagao;

* uso mais intenso de recursos tecnoldgicos (questionarios on-line, painéis de

indicadores, relatorios gerenciais);

* implementagao de projetos-piloto sugeridos nos relatérios (por exemplo, programas

de mentoria, agdes afirmativas, projetos de extensao integrados aos cursos).

A FFRAMO mantera, na documentagao institucional e no repositorio digital da CPA, a
lista de relatérios de autoavaliagéo elaborados e enviados ao INEP (ano de referéncia, tipo
de relatério e numero de protocolo), bem como o registro de decisdes institucionais
diretamente associadas as recomendacdes desses relatérios, assegurando a

rastreabilidade entre avaliagao e gestao.

Em dezembro de 2025, a CPA apresentara o seu primeiro relatorio parcial referente a
esse novo triénio avaliado 2025-2027. Essas caracteristicas reforcam a funcdo da
avaliagdo como instrumento de planejamento, regulacdo e melhoria continua, em

consonancia com os critérios dos indicadores do Eixo 1.
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3. EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.1 Missao, Objetivos, Metas e Valores (Indicador 2.1)

A missao, os objetivos, as metas e os valores da FFRAMO estéo explicitados neste
PDI (Secéo 1.5) e encontram-se em consonancia com as finalidades da educacé&o superior
previstas no art. 43 da LDB, com as metas do Plano Nacional de Educacdo (Lei n°
13.005/2014) e com as diretrizes do SINAES. Tais elementos orientam o planejamento
institucional, a formulagdo dos Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs) e a atuagéo

cotidiana da comunidade académica.
3.1.1 Missao Institucional

Promover educagao superior de qualidade, especialmente nas areas de tecnologia,
gestdo e formacdo de professores, formando profissionais éticos, competentes e
socialmente responsaveis, comprometidos com a inclusdo social, os direitos humanos, a
inovacgao e o desenvolvimento sustentavel de Francisco Morato e regido, em consonancia
com as diretrizes da LDB, do PNE e do SINAES.

3.1.2 Objetivos gerais:

a) assegurar ensino superior de qualidade, alinhado as DCNs dos cursos e as

demandas socioecondmicas regionais;

b) estimular a iniciagao cientifica, a pesquisa aplicada e a inovagéao tecnoldgica, com

foco em problemas locais e regionais;

c) promover extensao universitaria e responsabilidade social, integrando a instituigao

a comunidade;

d) contribuir para a formacao continuada de profissionais da educagao basica e de

outros segmentos, favorecendo o desenvolvimento regional.
3.1.3 Metas institucionais (quantitativas) para o periodo deste PDI
a) elevar o IGC de 3 para 4 até o ano de 2029;
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b) reduzir a taxa média de evasao dos cursos de graduagao para, no maximo, 20%
até 2029;

c) assegurar que 100% dos cursos de graduagao cumpram, até 2029, a carga horaria

minima de 10% em atividades de extensao, nos termos da Resolugdo CNE/CES n° 7/2018;

d) ampliar para, no minimo, 70% o percentual de docentes mestres e doutores até o

término da vigéncia deste PDI.
3.1.4 Valores institucionais
a) ética e integridade nas relagées académicas e institucionais;
b) compromisso com a qualidade do ensino e da gestao;
c) inclusao, respeito a diversidade e combate a todas as formas de discriminacgéo;
d) responsabilidade social e compromisso com o desenvolvimento local e regional,
e) transparéncia, participagao e gestdao democratica;
f) sustentabilidade ambiental e respeito ao meio ambiente.

Esses elementos articulam-se diretamente com as politicas de ensino, extensao e
pesquisaliniciagcao cientifica, considerando a natureza de faculdade com prioridade na

graduacao e na pés-graduacgao lato sensu.

Traduzem-se em agdes internas, transversais a todos os cursos como componentes
curriculares de ética, direitos humanos e diversidade; agdes de acessibilidade; programas
de nivelamento, monitoria e acompanhamento académico e em acgbes externas,

especialmente por meio de projetos de responsabilidade social e extensao.
3.2. Matriz de alinhamento

A matriz detalhada, com metas numéricas definidas e responsaveis institucionais,

integra o Plano de Acéo Institucional disponivel no drive documental da FFRAMO.
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3.2 PDI, Planejamento Didatico-Instrucional e Politica de Ensino
(Indicador 2.2)

O PDI da FFRAMO encontra-se alinhado a politica de ensino adotada para os cursos
de graduacéo e para os cursos de pos-graduagao lato sensu, em conformidade com a LDB
(arts. 43, 44 e 52), as Diretrizes Curriculares Nacionais especificas dos cursos ofertados, a
Resolugdo CNE/CES n° 1/2018 (pds-graduacédo lato sensu) e as normas vigentes sobre
EaD (Portarias MEC n°® 1.134/2016 e n°® 2.117/2019).

Esse alinhamento se expressa:

| — na definigdo de métodos e técnicas didatico-pedagogicas coerentes com os perfis
de egresso e com as competéncias previstas nas DCNs, com énfase em metodologias
ativas, tais como aprendizagem baseada em problemas (PBL), estudos de caso, projetos

integradores, estudos dirigidos e sala de aula invertida;

I — na adogdo de metodologias que favoregam o atendimento educacional
especializado e a acessibilidade, nos termos da LBI (Lei n°® 13.146/2015) e do Decreto n°
5.626/2005, mediante:

a) disponibilizagcdo de materiais didaticos em multiplos formatos (impresso,
digital, audiovisual, recursos com legendas e materiais compativeis com
leitores de tela);

b) uso de recursos de tecnologia assistiva, quando necessario;

c) adequacéao de avaliagdes e de prazos para estudantes com necessidades

especificas, de acordo com laudos e pareceres pedagogicos.

[l — na organizagao das atividades de avaliacdo da aprendizagem, em consonancia
com o Regimento Geral e com as DCNs, privilegiando avaliagbes processuais,
diversificadas e integradas, que contemplem aspectos cognitivos, praticos e atitudinais, por
meio de provas, trabalhos, seminarios, projetos, relatorios de estagio, atividades em

laboratorio e participacdo em atividades extensionistas;

IV — na incorporagao de avancgos tecnoldgicos ao processo de ensino-aprendizagem,
tanto em atividades presenciais quanto nas atividades a distancia, com uso de Ambiente

Virtual de Aprendizagem (AVA), bibliotecas virtuais, softwares educacionais e ferramentas
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de comunicagao sincrona e assincrona, em consonancia com a politica institucional de
EaD.

No AVA, a distribuigdo de conteudo didatico é totalmente digital, gratuita e com acesso
multiplataforma, permitindo que os estudantes utilizem diferentes dispositivos. Os materiais
séo disponibilizados em PDF, em formato eletrénico interativo e, quando necessario, em
versfes personalizadas para alunos com necessidades educacionais especificas,

garantindo acessibilidade e alinhamento as diretrizes da LBI.
V — no incentivo a interdisciplinaridade, por meio de:

a) projetos integradores entre disciplinas de um mesmo curso, articulando teoria
e pratica em torno de problemas reais do contexto local e regional;

b) atividades conjuntas entre cursos diferentes (por exemplo, a¢des articuladas
entre cursos de tecnologia e gestdo, e entre gestdo e educacgao),

especialmente em projetos de extensao e semana académica.

VI — na promocido de acbes reconhecidamente exitosas ou inovadoras, tais como
projetos extensionistas em parceria com o poder publico municipal e com o setor produtivo
local, acdes de formacao continuada de professores da rede basica e iniciativas de apoio a

micro e pequenos empreendedores.

Dessa forma, a instituicdo atende aos requisitos do conceito 5 do Indicador 2.2, na

medida em que:
e ha alinhamento claro entre PDI, politica de ensino e PPCs;

e« 0s métodos, técnicas, recursos de acessibilidade e formas de avaliagdo estao

descritos nos documentos institucionais e implementados na pratica;
e ha utilizagao efetiva de recursos tecnolégicos;
e ha estimulo sistematico a interdisciplinaridade;

e existem agdes inovadoras e/ou exitosas com evidéncias documentadas.
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A FFRAMO mantera, em seus arquivos académicos, exemplos de disciplinas e
projetos que utilizam metodologias ativas, a indicagado da carga horaria em EaD por curso
presencial, quando existente, e o registro de a¢des exitosas ou inovadoras com descrigao,
ano, publico atendido e resultados, através do seu repositorio chamado Acontece FFRAMO,
disponivel no site da FFRAMO, os quais serao apresentados em processos de avaliacao

externa in loco.

3.3 Politica e Praticas de Pesquisa, Iniciagao Cientifica, Inovagao e Cultura
(Indicador 2.3)

A FFRAMO, respeitado o perfil de faculdade, mantém uma politica institucional de
pesquisa, iniciagdo cientifica, inovagédo tecnoldgica e desenvolvimento artistico-cultural

articulada ao presente PDI e as necessidades de sua regido de influéncia.
Essa politica:

| — reconhece o papel da pesquisa e da inovacdo no cumprimento das finalidades da
educacéao superior (art. 43 da LDB), ainda que a IES ndo mantenha programas de pds-

graduacao stricto sensu;
Il — estabelece diretrizes para:

a) incentivo a iniciagao cientifica na graduagao, com ou sem bolsa, por meio de:
* projetos de pesquisa orientados por docentes;
* Trabalhos de Conclusao de Curso com abordagem investigativa;

* participacdo em eventos cientificos internos e externos;

b) fomento a inovagao tecnoldgica e a pesquisa aplicada, sobretudo nas areas de
tecnologia, gestdo e educagao, privilegiando problemas concretos de Francisco Morato e

regiao;
c) valorizacado do desenvolvimento artistico e cultural, mediante:
« atividades integradas a componentes curriculares;

* projetos de extensao com foco em cultura, meméria e identidade local;
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» eventos e mostras culturais abertas a comunidade;
Il — assegura que as praticas de pesquisa, iniciagado cientifica, inovagéo e cultura:
« estejam explicitamente alinhadas ao PDI e aos PPCs;

* mantenham coeréncia com a politica institucional definida em documento préprio

(Politica de Pesquisa, Iniciagdo Cientifica e Extens&o, quando houver);

» promovam producdo e interpretacdo do conhecimento relevantes ao contexto

local/regional;

» contem com mecanismos de divulgagéo e socializagdo de resultados, por meio de
eventos internos, publicagdes na Revista de Estudos Aplicados da FFRAMO, repositério

institucional e boletins académicos.

A instituicdo mantera relacéo atualizada de projetos de iniciagao cientifica (titulo, area,
docente responsavel, discentes envolvidos, ano) e de eventos cientificos e culturais
realizados (nome, publico-alvo, periodicidade, principais resultados), de modo a evidenciar,

em processos avaliativos, o volume e a qualidade crescente de suas acgoes.

Com a formalizagao dessa politica, a oferta regular de projetos e eventos e o registro
sistematico das acoes e resultados, a FFRAMO busca situar-se entre os conceitos 4 e 5 no
Indicador 2.3, evoluindo gradativamente no volume e na qualidade da produgé&o académico-

cientifica.

3.4 Diversidade, Meio Ambiente, Memoria Cultural e Direitos Humanos
(Indicador 2.4)

O PDI contempla politicas institucionais voltadas a valorizagao da diversidade (étnico-
racial, de género, geracao, orientacao sexual, deficiéncia), a protecdo do meio ambiente
(Lei n°®9.795/1999), a memodria e ao patriménio cultural, a producao artistica e a promogao
e defesa dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial (Leis n°® 10.639/2003 e n°
11.645/2008; Resolugao CNE/CP n° 1/2012), em consonancia também com o Regimento

Geral da instituicao.

| - Tais politicas se traduzem em ag¢des que sao transversais aos cursos, por meio de:
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* insercao de conteudos de direitos humanos, diversidade, relagdes étnico-raciais,

educacédo ambiental e sustentabilidade em componentes curriculares obrigatorios;

« atividades académico-cientifico-culturais (AACC) que abordam temas de incluséao,

combate a discriminacgao, cultura local e meio ambiente;

* projetos de extensdo que dialogam com escolas, organizagdes da sociedade civil

e 0rgaos publicos sobre esses temas;

Il - contribuem para ampliar as competéncias dos egressos em direitos humanos,

diversidade e sustentabilidade, na medida em que:
» desenvolvem atitudes de respeito, empatia e responsabilidade socioambiental;

» preparam os profissionais para atuar em contextos marcados por desigualdades
sociais, discriminacdes e desafios ambientais, especialmente na regido de Francisco

Morato;
[Il - possuem mecanismos de transmissao de resultados a comunidade, tais como:
* eventos abertos (semanas tematicas, campanhas educativas, seminarios);
* relatorios de projetos de extensao e pesquisa;
* parcerias com orgaos publicos municipais, escolas e entidades da sociedade civil.

A FFRAMO registrara e sistematizara suas agdes em diversidade, meio ambiente,
memoria cultural e direitos humanos através de eventos, projetos, campanhas através de
calendario especifico para essa finalidade, bem como evidéncias de impacto (avaliagdes,
depoimentos, reconhecimentos), utilizando esses dados como insumo para a autoavaliagao

e para a melhoria continua dessas politicas.

3.5 Desenvolvimento Econdmico e Responsabilidade Social (Indicador
2.5)

As politicas de desenvolvimento econdmico e responsabilidade social da FFRAMO:
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| — estdo formalmente alinhadas ao PDI e as metas institucionais de contribuicdo ao

desenvolvimento local e regional.

Il — consideram a melhoria das condicdes de vida da populagao de Francisco Morato

e entorno, por meio de:

* cursos de extensdo gratuitos ou de baixo custo voltados a qualificagdo

profissional;

» acdes de orientagdo e consultoria a comunidade (por exemplo, orientagao

financeira, apoio a gestao de pequenos negdécios);

» atividades de formacéao continuada para profissionais da rede publica de ensino.

[l — incluem acdes de inclusao produtiva e empreendedorismo, com foco especial:

* em jovens em busca do primeiro emprego;

* em mulheres e populacdes em situacido de vulnerabilidade social,;

* em micro e pequenos empresarios da regido, estimulando a sustentabilidade dos

negocios.

IV — promovem acgdes reconhecidamente exitosas ou inovadoras, com resultados

concretos, tais como:

* criagao, formalizagao ou fortalecimento de pequenos empreendimentos;

* aumento da renda de participantes em projetos;

* insercao profissional de egressos e membros da comunidade em areas de

tecnologia, gestao e educacgao;

* parcerias estratégicas para estagios e empregabilidade com o poder publico e

com empresas privadas.

A instituicdo mantera o quantitativo de pessoas beneficiadas por agdes de extensao,

consultoria e empreendedorismo por ano, bem como exemplos de casos de sucesso
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(relatos de egressos, negocios apoiados, impactos em indicadores locais), utilizando esses

dados em seus processos de autoavaliagao e prestagao de contas a sociedade.
3.6 Politica Institucional para EaD (Indicador 2.6)

A politica institucional para a Educagao a Distancia (EaD) da Faculdade de Tecnologia
Francisco Morato — FFRAMO esta formalmente descrita neste PDI e em documento

especifico (Politica de EaD), em conformidade com:

e aPortaria MEC n°®2.117/2019, que estabelece normas para a oferta de carga horaria

a distancia em cursos presenciais;
e as Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos ofertados.
3.6.1 Articulagao com o PDI e com o Projeto Pedagoégico

A politica de EaD esta articulada ao Plano de Desenvolvimento Institucional e integra

o planejamento didatico-instrucional da FFRAMO, de forma que:

| — os objetivos da modalidade EaD sejam compativeis com a missao institucional, as

metas estratégicas e o perfil de formagao dos cursos;

Il — a base tecnoldgica institucional (Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA,
infraestrutura de rede, suporte de Tl) esteja alinhada ao projeto pedagdgico de utilizagao

da EaD, garantindo qualidade equivalente a oferta presencial,

[l — a formacéo pretendida dos estudantes, em termos de competéncias, habilidades

e atitudes, seja adequadamente contemplada pelas metodologias préprias da EaD.
3.6.2 Uso de EaD em cursos presenciais

Nos cursos de graduagao presenciais em que haja componentes curriculares

ofertados parcialmente na modalidade a distancia, observar-se-a:

| — o limite de até 40% (quarenta por cento) da carga horaria total do curso na forma

de EaD, nos termos da Portaria MEC n° 2.117/2019 e da legislacao vigente;
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Il — a aprovagéo prévia, pelos colegiados de curso e pela Direcdo Académica, da

matriz curricular que contemple tais componentes, com indicagao de:
* carga horaria total do curso;
* carga horaria EaD;
» disciplinas ofertadas em EaD;
» critérios de avaliagao proprios para a modalidade.
Ainda sobre as disciplinas em EaD:

1) terédo nos planos de ensino especificos, com descri¢ao de objetivos, conteudos,
metodologias, recursos didaticos e formas de avaliagdo compativeis com a
modalidade;

2) utilizarao, obrigatoriamente, o AVA institucional como ambiente oficial de oferta,
interacao e registro das atividades;

3) contardao com responsavel docente devidamente qualificado e, quando houver
tutores, estes serdo capacitados de acordo com a politica institucional de

formacao docente (Eixo 4 — Indicador 4.4).

A FFRAMO mantera atualizada a relacdo de cursos presenciais que utilizam EaD,
com indicacao da carga horaria total, carga EaD e percentual correspondente, bem como

a lista de disciplinas ofertadas nessa modalidade.
3.6.3 Base tecnoldgica e suporte

A FFRAMO assegurara base tecnolégica adequada para a oferta de componentes

curriculares em EaD, compreendendo, no minimo:
| — Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) institucional, com:
« disponibilidade minima anual (SLA) adequada ao numero de usuarios;

* suporte técnico e pedagdgico aos usuarios;
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+ ferramentas de comunicacdo sincrona e assincrona (féruns, chats,

webconferéncia, mensagens internas);

Il — infraestrutura de rede com banda larga compativel com o numero de usuarios e a

guantidade de acessos simultaneos, com redundéancia e politica de backup periddico;

[l — equipe técnica e pedagogica de apoio a EaD, composta por profissionais de Tl,

pedagogos e, quando houver, designers instrucionais, responsavel por:
* instalacdo e manutencao do AVA,;
» treinamento de docentes e tutores;
* apoio aos estudantes na utilizagao da plataforma.
3.6.4 Qualidade académica, acessibilidade e avaliagao

As atividades EaD observardo os mesmos padrdes de qualidade académica exigidos

para as atividades presenciais, garantindo:
| — coeréncia entre conteudos, métodos e formas de avaliagao;
Il — acompanhamento sistematico da aprendizagem, com registros no AVA,;

Il — acessibilidade pedagodgica e tecnoldgica, em conformidade com a Lei n°
13.146/2015 (LBI), mediante:

* recursos acessiveis (legendas, materiais compativeis com leitores de tela, Libras,

quando necessario);

» orientacao especifica aos docentes para adequagao de materiais, informado pela

secretaria académica e/ou solicitado pelo aluno.

A FFRAMO mantera mecanismos de avaliagao continua da modalidade EaD, por meio

de:

| — avaliagao periddica, pelos estudantes, das disciplinas ofertadas em EaD;
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Il — monitoramento de indicadores de desempenho (taxa de aprovagao, evaséo,

participagao nas atividades on-line);

[l — analise sistematica desses dados pela CPA e pelos colegiados de curso, para fins

de aprimoramento da oferta.
3.7 Estudo para Implantagao de Polos EaD (Indicador 2.7 — se aplicavel)

Até o término de vigéncia deste PDI, ndo ha previsdo de implantagédo de polos EaD
pela FFRAMO; caso essa decisdo venha a ser revista, sera elaborado estudo de viabilidade
especifico, nos termos do Indicador 2.7 do instrumento de avaliacdo do INEP, com posterior

aditamento ao presente PDI.”

Nesse caso, o Indicador 2.7 devera ser considerado NSA (N&o se Aplica) na avaliagao

institucional.
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4. EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

4.1 Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para os cursos

de graduacao (Indicador 3.1)

A Faculdade de Tecnologia Francisco Morato — FFRAMO, em consonancia com a Lei
n° 9.394/1996 (LDB), com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) dos cursos de
graduagédo que oferta e com a Lei n® 10.861/2004 (SINAES), estabelece sua politica de
ensino para a graduagao neste PDI, a qual se desdobra nos Projetos Pedagdgicos de Curso

(PPCs) e em normas internas complementares.
As agdes académico-administrativas referentes a graduagéo:

| — estao diretamente relacionadas a politica de ensino institucional, aprovada pelas
instdncias competentes e inscrita neste PDI, assegurando coeréncia entre misséo,

objetivos institucionais e organizacédo dos cursos;

Il — contemplam atualizacdo curricular sistematica, mediante revisdo periddica dos

PPCs, observada a seguinte periodicidade minima:

* reviséo global de cada PPC, preferencialmente, a cada 2 ou 3 anos;
* revisbes pontuais sempre que houver alteragdes relevantes nas DCNs, na

legislacéo educacional ou no perfil de demanda regional;

[l — consideram a oferta de componentes curriculares na modalidade a distancia,
quando prevista no PDI e nos PPCs, em conformidade com a Portaria MEC n° 2.117/2019,
respeitando os limites legais de carga horaria a distdncia em cursos presenciais e

garantindo equivaléncia de qualidade entre as atividades presenciais e EaD;

IV — asseguram a existéncia de programas de monitoria, quando o contingente de
alunos por turma e curso for superior ou igual a 75% do total de vagas permitidas, em areas
estratégicas dos cursos de graduacao, com regulamento proprio aprovado pelas instancias
competentes, contemplando critérios de selecdo, carga horaria, atribuicbes e

acompanhamento dos monitores;
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V — garantem programas de nivelamento, de carater transversal a todos os cursos de
graduagéao, com foco prioritario em Lingua Portuguesa, Matematica e, quando pertinente,
Tecnologias da Informac&o e Comunicagao, dirigidos principalmente aos ingressantes e a
estudantes com dificuldades diagnosticadas, sob acompanhamento do Nucleo de Apoio

Psicopedagdgico e Inclusao (NAPI);

VI — contemplam a¢des de mobilidade académica, mediante celebragao de convénios
com instituicdes de ensino superior nacionais e, quando possivel, internacionais,
destinados a realizacdo de componentes curriculares, estagios ou atividades

complementares em outras institui¢des;

VII — promovem agbes reconhecidamente exitosas ou inovadoras no ambito do ensino

de graduagao, tais como:

a) implantacdo de projetos integradores interdisciplinares articulados as demandas

locais e regionais;
b) adogédo de metodologias ativas estruturadas como:

-  PBL - Aprendizagem Baseada em Problemas ou Aprendizagem Baseada em
Projetos /;

- Sala de aula invertida,

- Resolugdo de estudos de caso complexos, previstas nos PPCs e

acompanhadas pelas coordenagdes.

c) desenvolvimento de produtos ou servicos com impacto social ou institucional

resultantes de atividades curriculares e projetos de extenséo.

A FFRAMO mantera, em seus arquivos académicos, exemplos de disciplinas e
projetos que utilizam metodologias ativas, a indicagao da carga horaria em EaD por curso
presencial, quando existente, e o registro de agdes exitosas ou inovadoras (com descrigao,
ano, publico atendido e resultados), organizados em seu repositério “Acontece FFRAMO?,

0s quais serao apresentados em processos de avaliagao externa in loco.
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4.2 Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para os cursos

de poés-graduacao lato sensu (Indicador 3.2)

Considerando que a FFRAMO pode ofertar cursos de pds-graduagao lato sensu, nos
termos da Resolugdo CNE/CES n° 1/2018, as a¢des académico-administrativas previstas
neste PDI estdo articuladas a politica de ensino de pds-graduagdo da instituicao,

observando:

| — a existéncia de pareceres favoraveis dos colegiados competentes (Conselho
Superior, Diregdo Académica e Coordenagdes de Curso), atestando a pertinéncia
académica, a viabilidade e a aderéncia as demandas da regido de inser¢céo dos cursos

propostos;

Il — a realizacdo de acompanhamento sistematico e avaliacdo dos cursos lato sensu

ofertados, por meio de:

a) relatérios semestrais de desempenho discente (aproveitamento, evaséo,

conclusao);
b) pesquisas de satisfagao junto aos alunos, ao término de cada modulo e/ou curso;

c) relatérios de avaliagao docente, elaborados pela coordenagdo com base em dados

académicos e em feedback discente.

[l — o atendimento as demandas socioecondmicas da regido de insergao, com cursos
que respondam a necessidades concretas do mundo do trabalho, de redes publicas e de

organizacgdes da sociedade civil;

IV — a articulagédo com as areas de graduagao da proépria instituicdo, aproveitando

competéncias docentes, infraestrutura fisica e tecnoldgica e sinergias tematicas;

V — a composigado do corpo docente dos cursos lato sensu com, no minimo, 50%
(cinquenta por cento) de mestres ou doutores, em conformidade com a Resolugao
CNE/CES n° 1/2018 e normas do MEC;

VI — a previsdo de agdes exitosas ou inovadoras, tais como:
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a) cursos em formato hibrido, com uso estruturado de recursos tecnologicos (AVA,

videoconferéncias, bibliotecas digitais);

b) projetos de conclusdo de curso com carater de intervencdo profissional na

comunidade, em empresas, em escolas ou em 6rgdos publicos;

C) parcerias com empresas, 6rgaos publicos ou organiza¢des da sociedade civil para

oferta de cursos customizados e desenvolvimento de solugdes aplicadas.

A FFRAMO mantera registrada a lista de cursos lato sensu existentes ou planejados,
o percentual de mestres e doutores que compdem seus corpos docentes, as atas de
aprovacgao colegiada e os resultados das avaliagbes aplicadas aos cursos, utilizando tais
evidéncias para demonstrar a efetividade de sua politica de pés-graduagéao lato sensu em

avaliacdes externas.

4.3 Politicas de ensino e ag6es académico-administrativas para cursos de

pés-graduacgao stricto sensu (Indicador 3.3)

A organizagao académica faculdade, conforme a Resolugdo CNE/CES n° 1/2002, nédo
impde a FFRAMO a obrigatoriedade de oferta de cursos de pds-graduacgao stricto sensu
(mestrado e doutorado). Na vigéncia deste PDI 2025-2029 a FFRAMO nao oferta cursos

de po6s-graduacéo stricto sensu.

Desse modo, o Indicador 3.3 é tratado como NSA — Nao se Aplica, sendo oportuno

registrar que:

| — a instituicdo estimula a articulagdo com programas stricto sensu de outras IES, por
meio da participagao de seus docentes em tais programas, bem como da cooperagao em

projetos de pesquisa, extensao e eventos conjuntos;

Il — na hipotese de, durante a vigéncia deste PDI, a FFRAMO vir a formular projeto de
curso stricto sensu, este sera submetido as instancias competentes e incorporado por meio
de aditamento especifico a este PDI, com a descrigao consolidada das politicas de ensino

e agoes académico-administrativas correspondentes.
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4.4 Politicas institucionais e agcdées académico-administrativas para
pesquisaliniciacao cientifica, inovagcao tecnolégica e desenvolvimento

artistico-cultural (Indicador 3.4)

Ainda que a natureza académica da FFRAMO n&o imponha a manutencdo de
programas de pos-graduacgao stricto sensu, a instituicdo assume, com fundamento no art.
43 da LDB e na Lei n° 10.861/2004, politica de pesquisa, iniciagao cientifica, inovacao
tecnolégica e desenvolvimento artistico-cultural, que se traduz em acgbes académico-

administrativas formais, nos seguintes termos:

| —instituicdo de estruturas e programas especificos, vinculados a Dire¢ado Académica,
responsaveis por articular grupos de estudo, projetos de iniciagcado cientifica e agbes de
inovacao tecnoldgica e cultural, preferencialmente relacionadas as areas dos cursos de

graduacao existentes;
Il — incentivo a participagao discente em projetos de iniciagao cientifica, por meio de:
a) editais institucionais para selegao de bolsistas e voluntarios;

b) distribuicdo de bolsas financiadas com recursos proprios e/ou de agéncias de

fomento, quando houver (CNPq, FAPESP, 6rgaos municipais/estaduais);

[l — promogao de atividades de divulgagao cientifica, como jornadas de iniciagédo
cientifica, seminarios tematicos, participagdo em semanas académicas e incentivo a

apresentacao de trabalhos em eventos externos;

IV — desenvolvimento de projetos de inovagao tecnologica vinculados aos cursos
superiores de tecnologia e de gestao, com foco em solugdes para desafios regionais (por

exemplo, logistica, gestao de processos, tecnologia educacional e inclusao digital);

V — realizacdo de acgdes artistico-culturais (mostras, oficinas, eventos de memoria
cultural), articuladas as disciplinas dos cursos e as politicas institucionais de diversidade e

cultura (Eixo 2, Indicador 2.4);

VI — garantia de divulgacdo das oportunidades de participagao, dos resultados dos

projetos e das producdes decorrentes (artigos, resumos, produtos tecnolégicos, producoes
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artisticas) em canais institucionais, como o site, o repositorio “Acontece FFRAMO”, a

Revista de Estudos Aplicados da FFRAMO e eventos internos.

A FFRAMO mantera registros de editais de iniciagdo cientifica, projetos
desenvolvidos, trabalhos apresentados em eventos, acdes artistico-culturais e eventuais
prémios ou mencdes recebidas, de modo a evidenciar, em processos de avaliagao, a
consisténcia e a expansao de sua politica de pesquisa, iniciacdo cientifica, inovagao e

cultura.

4.5 Politicas institucionais e agdées académico-administrativas para a

extensao (Indicador 3.5)

A FFRAMO adota politica de extensdo em consonancia com o art. 43, inciso VII, da
LDB e com a Resolugao CNE/CES n° 7/2018, segundo a qual as atividades extensionistas
devem compor, no minimo, 10% (dez por cento) da carga horaria total dos cursos de
graduagéao, integrando a formagdo do estudante e a interagcdo transformadora com a

sociedade.
As acdes académico-administrativas para a extensao:

| — séo regidas por politica institucional expressa em documento préprio (Politica de

Extensao), aprovada pelas instadncias académicas superiores e incorporada a este PDI;

Il — contemplam praticas efetivas para a melhoria das condi¢bes sociais, econdmicas
e culturais da comunidade externa, prioritariamente do municipio de Francisco Morato e

regiao;

[l — asseguram ampla divulgacdo no meio académico (site, redes sociais, AVA,
murais, eventos internos), proporcionando transparéncia e incentivo a participagcao de

docentes e discentes;

IV — sédo estimuladas por meio de programas de bolsas de extensao, mantidos com
recursos proprios da instituicdo e/ou de agéncias de fomento, quando houver, com critérios

de selegao definidos em editais especificos;
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V — promovem praticas reconhecidamente exitosas ou inovadoras, tais como:

a) programas de inclusao digital para jovens, adultos e idosos;

b) capacitagcdo de empreendedores locais em gestédo, finangas e uso de tecnologias;
c) projetos de educagédo ambiental em escolas, comunidades e espagos publicos;

d) atividades de apoio a organizagdes da sociedade civil e a politicas publicas locais.

A FFRAMO sistematizara, anualmente, o numero de projetos extensionistas, a carga
horaria destinada a extensdo em cada curso de graduagédo, o numero de docentes e
discentes envolvidos e as evidéncias de impacto social (relatorios, avaliagbes da
comunidade externa, depoimentos, reconhecimentos), utilizando tais dados como

evidéncias em processos de avaliagao e na autoavaliacao institucional.

4.6 Politicas institucionais e agdes de estimulo e difusdo da produgao

académica docente (Indicador 3.6)

A politica institucional de estimulo a producdo académica docente, consubstanciada

neste PDI e em regulamentos especificos, compreende:

| — incentivo a produgao e publicagao de trabalhos cientificos, técnico-tecnolégicos,
didatico-pedagogicos, artisticos e culturais, em consonancia com as areas dos cursos

ofertados e com as demandas regionais;

Il — concessao de apoio financeiro e/ou institucional para participagcao de docentes em

eventos de ambito:
a) local;
b) regional;
c) nacional;

d) internacional (quando viavel);
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[l — previsdo de reconhecimento institucional a produg¢ao docente, por meio de:

a) mencodes em relatorios institucionais;
b) critérios de pontuagdo em processos seletivos e progresséao interna;

c) destaques em semanas académicas e eventos préprios da instituigao.

IV — incentivo a organizagéo, consolidacdo e participacdo na Revista de Estudos
Aplicados da FFRAMO, como revista académico-cientifica institucional, com politica
editorial definida e, progressivamente, busca de indexagcédo em bases de avaliagdo, quando

pertinente.

A FFRAMO mantera dados atualizados sobre a producdo docente (artigos, livros,
capitulos, trabalhos em eventos, producdes técnicas e artisticas), bem como registros do
apoio concedido (financeiro ou institucional) e dos resultados obtidos, de modo a
demonstrar, em avaliagdes internas e externas, a efetividade de sua politica de estimulo e

difusdo da producio académica docente.
4.7 Politica institucional de acompanhamento de egressos (Indicador 3.7)

A FFRAMO possui politica institucional de acompanhamento de egressos, executada

por setor responsavel definido em ato préprio, que garante:
| — a existéncia de mecanismos sistematicos de acompanhamento, tais como:

a) banco de dados atualizado com informagdes cadastrais e profissionais dos

€egressos;

b) questionarios periddicos sobre trajetéria académica e inser¢gdo no mercado de

trabalho;
Il — a atualizagao recorrente das informacdes sobre:

a) continuidade na vida académica (ingresso em especializagdes, mestrados,

doutorados);

b) insercédo profissional (area de atuacao, tempo até insercdo, vinculo formal ou

informal, empreendedorismo);
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lIl — a realizagdo de estudos comparativos entre:
a) a formacéo recebida nos cursos da FFRAMO;

b) a atuagéo profissional efetiva dos egressos e as demandas da sociedade e do

mundo do trabalho
IV — 0 uso dos resultados desses estudos para:
a) aperfeicoamento dos PPCs;
b) reorientacdo de conteudos, habilidades e competéncias;

c) ajustes em politicas de estagio, extensdo, empregabilidade e relacionamento com

o setor produtivo;
V — a promogéao de agdes de relacionamento com egressos, tais como:
a) programas de mentoria (egressos orientando estudantes atuais);
b) redes profissionais e grupos de discussao/carreiras;
C) seminarios anuais ou encontros de egressos.

A instituicdo registrara as agbes de acompanhamento de egressos, os indices de
resposta a questionarios, os resultados de insergéo profissional e exemplos de mudangas
curriculares decorrentes desses dados, utilizando essas evidéncias para demonstrar a

efetividade da politica de egressos em processos de avaliagao institucional.
4.8 Politica institucional para internacionalizag¢ao (Indicador 3.8)

A politica de internacionalizagcdo da FFRAMO esta articulada ao PDI e é adequada ao

porte e a natureza institucional, contemplando:
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| — principios e objetivos da internacionalizagao, tais como promog¢ao de competéncias
interculturais, ampliagdo do repertorio cientifico e cultural, participagdo em redes de

cooperagao académica e acesso a boas praticas internacionais;
Il — atividades voltadas a programas de cooperagao e intercambio, como:
a) acordos de cooperagao com |IES estrangeiras ou organizagdes internacionais;

b) programas de mobilidade discente e docente (curta duragao, disciplinas, estagios,

cursos de férias);

c) oferta de componentes curriculares com conteudos internacionais, estudos de

casos estrangeiros e bibliografia em outros idiomas;

[l — existéncia de grupo ou comissao responsavel pela internacionalizagao, instituido

por ato da Direcéo, com:
a) representacao docente, discente e da gestao;
b) competéncias para planejar, executar e avaliar agées de internacionalizacao;

IV — atuagao desse grupo na sistematizagcado de acordos e convénios internacionais,

contemplando:
a) critérios de reconhecimento de créditos;
b) apoio a mobilidade (orientagdo académica, documentagao, acompanhamento);
c) atividades conjuntas de ensino, pesquisa ou extensdo com parceiros.

Na hipétese de a internacionalizag¢ao ainda se encontrar em estagio inicial, a FFRAMO
priorizara agdes exequiveis, como participagdo em redes virtuais de cooperagao, uso de
bibliografia estrangeira, palestras com convidados internacionais (presenciais ou on-line) e

estimulo ao aprendizado de linguas estrangeiras.

Hoje, a FFRAMO tem um mecanismo no proprio site (Parcerias e Convénios), que
permite o inicio de parcerias com Instituicdes de Ensino Superior e abre o convite com a

seguinte mensagem:
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Abrimos as portas para IES brasileiras e internacionais que desejam estabelecer
parcerias em congressos, publicagbes conjuntas, seminarios e programas de pos-
graduagdo. Nosso objetivo € fomentar a troca de experiéncias académicas, promover a
internacionalizacdo e ampliar o alcance de pesquisas e eventos cientificos. Juntos,

podemos construir redes de conhecimento que impactem positivamente a educacgéo global.

Para mais informagées ou para iniciar um dialogo sobre parcerias e convénios, entre

em contato pelo e-mail: parcerias@fframo.com.br

Disponivel em: https.//www.fframo.com.br/parcerias

4.9 Comunicacao da IES com a comunidade externa (Indicador 3.9)

Os canais de comunicacao externa da FFRAMO:

| — divulgam informagdes atualizadas sobre cursos, programas, extensao, eventos e,

quando houver, pesquisa, por meio de:
a) site institucional;
b) redes sociais oficiais;
c) materiais digitais e impressos;
Il — publicam documentos institucionais relevantes, tais como:
a) PDI;
b) Regimento Geral;
c) Regulamentos académicos e de extensao;
e) Informacdes sobre processos seletivos;
d) Relatérios da CPA;

e) Estruturas curriculares dos cursos.
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Il — dispdem de mecanismos de transparéncia institucional e de ouvidoria, em
consonancia com a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéo), permitindo que
cidaddos registrem solicitagdes, reclamag¢des ou sugestdes e obtenham respostas em
prazos definidos. No site da FFRAMO, na aba “Contatos”, a Instituicdo disponibiliza o canal

da ouvidoria e apresenta a seguinte mensagem:

Para o canal da Ouvidoria ser formalmente acionado é necessario constar o nome completo do
Solicitante e, no caso de aluno, informar o RA, curso e semestre. Lembramos que a FFRAMO
disponibiliza em seu site, os canais Fale Conosco Académico e Fale Conosco Administrativo.
O canal da Ouvidoria deve ser utilizado quando ndo existir um departamento especifico que

responda pela solicitagdo.

Quvidoria: ouvidoria@fframo.com.br

Acesso em: https.//www.fframo.com.br/contato

IV — possibilitam o acesso as informagdes acerca dos resultados de avaliagao interna
e externa, por meio de seg¢ao especifica no site, com divulgagao de relatérios, conceitos
obtidos e principais acdes decorrentes. No site da FFRAMO, na aba “Institucional”’, damos

visibilidade a CPA através das seguintes informacgdes:
CPA
Comisséo Propria de Avaliagao: Um Compromisso com a Exceléncia e a Melhoria Continua

A avaliacéo institucional na Faculdade de Tecnologia Francisco Morato (FFRAMO) é um
processo dindmico e participativo, que vai além da mera conformidade regulatéria: é uma
ferramenta estratégica para refletir sobre nossa atuagao, alinhando-a a misséo de formar
profissionais éticos e competentes, capazes de impulsionar o desenvolvimento regional.
Inspirada no Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES), instituido
pela Lei n° 10.861/2004 e atualizado pelas Portarias INEP n° 33/2025 (ciclo avaliativo) e
MEC n° 359/2025 (procedimentos do Enade), essa pratica fomenta a autoanalise coletiva,
identificando forgas e oportunidades de aprimoramento em ensino, pesquisa, extensdo e
gestéo.

Desde 2010, a FFRAMO integra a avaliagdo em seu Regimento Geral e PDI, antecipando
as demandas do MEC. Antes mesmo da obrigatoriedade do SINAES, a instituicdo realizava
avaliagcbes de cursos e desempenho docente. A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA),
criada em 2010 e reestruturada em 2025 para o novo ciclo trienal, € o coragdo desse
processo: composta por representantes equilibrados de alunos, professores, técnico-
administrativos e sociedade civil (atual portaria interna n® 003/2025), ela adota abordagens
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mistas — quantitativas e qualitativas (entrevistas, foruns e cédmaras tematicas) — para
mapear as 10 dimensbdes do SINAES, como missé&o institucional, responsabilidade social e
infraestrutura.

Em seus 15 anos de existéncia, a CPA evoluiu em fases marcantes:

2010-2011: Nomeacgéo da primeira CPA, em atendimento a Lei n°® 10.861/2004, com foco
inicial em autoavaliacdo interna.

2025 em diante: Alinhamento ao ciclo SINAES 2025, com ferramentas digitais (AVA
Moodle) e foco em inovagéo visando IGC 4 até 2028.

Essa evolugéo consolidou uma cultura de transparéncia e inovagéo, guiada pela Avaliagdo
lluminativa (Parlett & Hamilton, 1977), que combina paradigmas tradicionais e
socioantropolégicos para "iluminar” realidades complexas e fomentar decisées criativas.

Misséo da CPA

“Levantar, analisar e sistematizar informagdes para aprimorar o ensino, pesquisa, extensdo
e gestdo na FFRAMO, articulando comunidades interna/externa com as normas
regulatorias, em prol da qualidade académica e responsabilidade social.”

Objetivos Gerais (SINAES)

Avaliar a instituicdo como totalidade integrada, verificando coeréncia entre missédo e
praticas para melhoria continua.

Promover autoconsciéncia coletiva, gerando mecanismos participativos e éticos para
enfrentar desafios presentes e futuros.

Objetivos Especificos da FFRAMO

o Estimular autoavaliagdo e participagdo representativa para legitimagdo ética e
técnica.

e Mapear inter-relagbes entre ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, com foco em
demandas sociais.

e Integrar avaliagbes aos PPCs e atender a Lei n°® 10.861/2004, Portarias MEC/INEP
2025 e documentos institucionais.

e Divulgar resultados para retorno a comunidade, impulsionando inovagéo e incluséo.

Marco Legal e Fundamentos

O SINAES integra AVALIES (institucional), ACG (cursos) e ENADE (desempenho
estudantil), avaliando 10 dimensdes obrigatérias (missdo, politicas académicas,
responsabilidade social, comunicacdo, pessoal, gestao, infraestrutura, planejamento,
atendimento estudantil e sustentabilidade financeira). Principios: responsabilidade social,
diversidade, globalidade e continuidade avaliativa (CONAES, 2004).
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Atualizagcbes 2025: Portaria INEP n° 359/2025 reforgca procedimentos do Enade e
avaliagbes virtuais in loco; Nota Técnica n°® 14/2014 (atualizada) uniformiza indicadores
para credenciamento/recredenciamento.

Referéncias Bibliograficas (Selecionadas)
Brasil. Lei n® 10.861/2004. Institui o SINAES. DOU, 15/04/2004.

CONAES. Diretrizes para Avaliagédo das IES (2004a) e Roteiro de Autoavaliagdo (2004b).
MEC.

INEP. Nota Técnica n° 14/2014 (CGACGIES/DAES); Portaria n° 359/2025.
MEC. Portaria n° 2.051/2004; Portaria n° 40/2007 (e-MEC).

Parlett, M.; Hamilton, D. Avaliagéo lluminativa (1977).

LINKS IMPORTANTES Documentos:
e MEC e PDI|—2020-2024
e INEP e CPA-2021
e FEnade e CPA- 2020
e SINAES e ATA TRIENIO 2017/2018/2019

e Censo Superior

Fale com a CPA - E-mail: cpa@fframo.com.br

Disponivel em: https.//www.fframo.com.br/cpa

V — contam com instancia especifica de comunicacdo (Nucleo ou Setor de
Comunicacao), responsavel pelo planejamento, producdo e veiculagdo de conteudos
externos, bem como pela padronizagdo da identidade visual e do relacionamento com a
midia. Na FFRAMO, essa funcao é exercida por uma Equipe Multidisciplinar, constituida
por ato da Diretoria Geral, com a finalidade de definir e acompanhar as diretrizes para a
imagem institucional e para a comunicagao interna e externa, em articulagcédo com a Diregao

Geral e a Direcao Académica.

VI — desenvolvem, sempre que possivel, agdes inovadoras de comunicacao externa,

como boletins digitais, podcasts institucionais, portais de dados ou outros recursos de
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interacdo com a comunidade. Para ampliar a visibilidade das acdes institucionais, esta em
implantacao, no site da FFRAMO, um ambiente especifico denominado “Fique por Dentro”,
no qual serdo divulgados o repositorio “Acontece FFRAMO”, o podcast “#PodFFRAMO” e
as principais noticias institucionais, selecionadas e organizadas pela Equipe Multidisciplinar

para divulgagao externa.
4.10 Comunicagao da IES com a comunidade interna (Indicador 3.10)
Internamente, a FFRAMO:

| — utiliza multiplos canais institucionais (e-mail institucional, AVA, murais, reunides,
comunicados oficiais, grupos institucionais de mensagens e acessos por QR Code) para
comunicagado com estudantes, docentes, técnicos-administrativos e gestores; ou acesso a

documentos e servigos;

Il — divulga decisbdes colegiadas, normas académicas, calendarios, editais, relatorios

de avaliacao interna e externa e demais informacdes relevantes a vida académica;

Il — oferece canais de manifestagdo andénima ou identificada (ouvidoria interna e
escutas presenciais) para encaminhamento de demandas, reclamacgdes, sugestdes e

elogios;

IV — garante, assim, a circulagdo de informacbes e a apropriagdo dos resultados
institucionais, favorecendo a gestdo democratica, a participagdo da comunidade académica

e 0 acompanhamento do PDI.

V — quanto as atividades, estas sao organizadas por meio de uma planilha em formato
Kanban, disponibilizada no OneDrive, 0 que permite aos gestores acompanharem o fluxo
das demandas e reduzir erros no processo de solicitagdes, anteriormente realizado de

forma predominantemente verbal.

VI — utiliza agenda compartilhada do Google (Google Agenda) para organizar e
divulgar, em tempo real, os principais compromissos institucionais, tais como reunides de
colegiados, prazos académicos relevantes, eventos internos, formagdes docentes e
atividades de extensdo. Essa agenda é acessivel aos gestores, coordenagdes, docentes e

demais setores envolvidos, permitindo o acompanhamento unificado da programacgao
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institucional, a redugao de conflitos de horarios e o aprimoramento da comunicacgao interna

sobre datas e prazos.
4.11 Politica de atendimento aos discentes (Indicador 3.11)

A FFRAMO dispde de politica formal de atendimento ao discente, integrada as

politicas académicas e de gestao, que inclui:

| — ervigos de acolhimento ao ingressante (semana de integragéo, apresentagéo de
setores, orientagdo académica inicial, entrega do Manual do Aluno e outras ag¢des de

ambientagédo ao contexto académico);

Il — atendimento psicopedagdgico gratuito, conforme descrito em regulamentos
internos e no Manual do Aluno, com encaminhamentos especializados quando necessario,

sob responsabilidade do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Inclusao (NAPI);

Il — programas de tutoria académica, monitoria e nivelamento voltados a melhoria do

desempenho e a redugao da evasao, respeitando as regras sobre a sua implantagao;

IV — atendimento especializado a estudantes com deficiéncia ou necessidades
educacionais especificas, em articulagdo com o setor responsavel por inclusdao e

acessibilidade, em consonancia com a LBI (Lei n°® 13.146/2015);

V — mediacdo de conflitos e encaminhamentos internos (coordenagdes de curso,

Direcao Académica, Ouvidoria), com fluxos e prazos definidos;

VI - canais presenciais e virtuais de atendimento, incluindo o uso do Google Meet para
reunides e orientagbes remotas com a secretaria, coordenagdes, atendimento do NAPI,
docentes e demais setores, articulados ao AVA e ao e-mail institucional, com horarios e

formas de contato amplamente divulgados a comunidade académica.

A FFRAMO registrara dados de uso desses servigos (numero de atendimentos, tipos
de demanda, acdes de prevencao de evasao) e exemplos de intervencdes exitosas,

utilizando essas informagdes como evidéncias de sua politica de atendimento ao discente.
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4.12 Estimulo a producao discente e a participagdao em eventos (Indicador
3.12)

Formalmente, a FFRAMO implantara, em 2026, sua primeira revista institucional, com

a finalidade de:

| — abrir espago para publicagdo de produgdo académica discente (artigos, resumos,
relatorios técnicos, produtos tecnoldgicos, produgdes artisticas e culturais), por meio de

disciplinas, projetos de iniciagao cientifica, projetos integradores e atividades de extensao.

Il — hoje, oferece apoio financeiro e/ou logistico para participagado de estudantes em
eventos cientificos, técnicos, artisticos e culturais em ambito local, regional e, quando

possivel, nacional, de acordo com critérios estabelecidos em regulamento proprio;

[l — promove eventos internos (semanas de curso, jornadas de iniciagcao cientifica,
mostras de projetos, festivais culturais) com protagonismo discente na apresentagao de

trabalhos e na organizagao;

IV — divulga amplamente tais oportunidades de participagao, valorizando-as no
histérico académico, em certificados especificos e, quando aplicavel, como horas de

atividades complementares.

A partir de 2026, a FFRAMO mantera registros do numero de trabalhos apresentados
por estudantes em eventos internos e externos, das produgdes veiculadas na Revista de
Estudos Aplicados da FFRAMO e em outros meios, bem como de eventuais premiagdes e
destaques, utilizando essas evidéncias para demonstrar, em avaliagbes internas e
externas, a efetividade de sua politica de estimulo a producéo discente e a participagao em

eventos.
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5. EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

O Eixo 4 — Politicas de Gestdo contempla as dimensbes relacionadas a composicao
e qualificacdo do corpo docente, capacitagao de docentes, técnicos e tutores, processos de
gestao institucional e governanca, sistema de produgao e distribuicdo de material didatico
e sustentabilidade financeira, em estreita articulacdo com a missao, visdo e valores
institucionais e com as diretrizes da LDB (Lei n° 9.394/1996), do SINAES (Lei n°
10.861/2004), do PNE (Lei n® 13.005/2014) e demais normativas educacionais vigentes.

A seguir, descrevem-se, de forma integrada, as politicas e praticas relativas aos

Indicadores 4.1 a 4.8, conforme o Instrumento de Avaliagao Institucional do INEP.
5.1 Titulagao do corpo docente (Indicador 4.1)

Nos termos do art. 66 da LDB, que dispde sobre a necessidade de formacido em nivel
de pés-graduacgao para o exercicio do magistério superior, € em consonancia com as
orientagdes do CNE e do INEP, a FFRAMO adota como politica institucional a priorizagao
de docentes portadores de titulos de mestre e doutor, especialmente nas areas

vinculadas aos cursos de graduacéao e de pds-graduagao lato sensu.
5.1.1 Composicao atual e metas de titulagao

Considerando o processo de retomada das atividades académicas em 2025, a composigao

do corpo docente da graduagao, na data de aprovacao deste PDI, é a seguinte:
o Numero total de docentes: 12
o Doutores: 1 docente
o Mestres: 6 docentes
o Especialistas: 5 docentes

Assim, o quadro atual resulta em aproximadamente 58% de mestres e doutores
(7/12), e 42% especialistas (5/12) o que posiciona a FFRAMO, no momento, na faixa
intermediaria dos padrbes de qualidade do Indicador 4.1 (conceito 3—4), com trajetdria de

crescimento planejada.
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Para o periodo de vigéncia do PDI 2025-2029, a FFRAMO estabelece como meta

institucional:

- alcancar, até 2029, pelo menos 70% do corpo docente com titulagcao de mestre

ou doutor, por meio de:

» priorizagao da contratagdo de docentes com titulagao stricto sensu em novos

processos seletivos;

* incentivo efetivo a qualificacdo dos atuais docentes especialistas em

programas de mestrado e, quando possivel, doutorado;

* renovacgao gradativa do quadro docente, observada a legislagéo trabalhista,
a continuidade pedagdgica e os resultados de avaliagédo institucional de

desempenho.

Para fins de transparéncia e evidéncia objetiva, a instituicdo manter3,
atualizado, quadro nominal com a relagdo de docentes, titulacdo, area de formacao e
regime de trabalho, o qual podera constar em anexo a este PDI ou em documento correlato

(por exemplo, Relato Institucional ou catalogo de cursos).
5.1.2 Critérios de contratacao e alocagao docente
A politica de gestao de pessoas docentes estabelece que:

| — Os editais de seleg¢ao de docentes adotam, como critério preferencial, a titulagao
minima de mestre, definindo como condigao ideal a titulagdo de doutor, sobretudo para

componentes de eixo teodrico-estruturante e para a pds-graduacgao lato sensu;

Il — A contratacao de especialistas € admitida em situagdes justificadas, especialmente

quando:

e se tratar de docentes com experiéncia profissional relevante e comprovada na

area de atuacédo do componente curricular; e

e houver expectativa de continuidade de estudos em programas stricto sensu,

incentivada institucionalmente;
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lIl — A alocagao de docentes nos cursos e componentes curriculares considera:
o compatibilidade entre formagéao/titulagdo e conteudo programatico;

e equilibrio entre doutores, mestres e especialistas nas diferentes areas de

conhecimento;

o atendimento as exigéncias das DCNSs, dos atos regulatorios dos cursos e dos

instrumentos de avaliagao do MEC.

Com a implementagao progressiva dessas diretrizes, a FFRAMO busca consolidar,
ao longo do quinquénio, um corpo docente com perfil predominantemente stricto
sensu e, consequentemente, elevar sua posicao para patamares de conceito 4-5 no
Indicador 4.1.

5.2 Politica de capacitagcdao docente e formagao continuada (Indicador 4.2)

A FFRAMO adota politica formal de capacitagao docente e formagao continuada,
em consonancia com o art. 66 da LDB, com as metas do PNE relativas a valorizacado do
magistério e com as diretrizes do SINAES, assegurando condi¢des para o aprimoramento

pedagdgico, cientifico e tecnoldgico do corpo docente.
5.2.1 Instrumentos normativos e estrutura da politica
A politica de capacitagao docente é estruturada por meio de:

| — atos normativos internos (resolugdes e portarias da Direcao Geral e da Diregao

Académica) que definem:
o diretrizes gerais da formagao continuada;

o prioridades tematicas anuais (metodologias ativas, avaliagédo, uso de tecnologias

educacionais, inclusao e acessibilidade, legislagao educacional, entre outras);
o critérios para participagao em agdes de capacitagao internas e externas;

I — uma estrutura de coordenagdo da politica, sob responsabilidade da Direcao

Académica, em articulagdo com:
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Direcao Geral;
Coordenacbes de Curso;

setor de Recursos Humanos e a area financeira, no que se refere ao

planejamento orgamentario e a alocagao de recursos para agdes formativas.

Essa estrutura garante a integragdo da capacitacdo docente ao planejamento

institucional, com monitoramento anual dos resultados por meio de relatérios elaborados

pela Direcao Académica e submetidos ao Conselho Superior.

5.2.2 Modalidades de capacitagao e apoio

A politica de capacitagao assegura, de forma sistematica e progressiva, as seguintes

modalidades de formacgao continuada, alinhadas as demandas da retomada institucional

em 2025 e as metas do PDI:

| — Capacitagao interna obrigatéria, com carga horaria minima de 20 horas anuais

por docente, distribuidas em ag¢des como:

seminarios pedagdgicos e jornadas de formacéo inicial (por exemplo, o primeiro
encontro de formagao docente previsto para fevereiro de 2026, com 8 horas
dedicadas ao uso de Google Classroom e Plataforma Moodle, visando capacitar

tutores para o ambiente AVA);

oficinas tematicas sobre metodologias ativas (aprendizagem baseada em
problemas, sala de aula invertida), avaliacdo da aprendizagem, inclusdo e
acessibilidade, uso de tecnologias educacionais e atualizacdo em legislagao

educacional;

atividades de integracdo curricular, com foco na articulacdo entre ensino,
pesquisa e extensao, especialmente para os novos cursos em implantagcdo em
2025.

Il — Apoio a participagdo em eventos externos, por meio de:
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concessao de auxilio financeiro parcial ou total para inscricdo, transporte e
hospedagem em congressos, simposios e cursos de atualizagdo, analisado
caso a caso pela Direcdo Geral mediante formulario proprio de solicitacéo,

priorizando apresentag¢des de trabalhos cientificos ou pedagdgicos;

liberacdo de carga horaria para participacdo em eventos de relevancia
institucional, com limite de até 5 dias uteis por ano por docente, resguardada

a continuidade das atividades académicas.

[Il — Incentivo a qualificagao stricto sensu, com:

flexibilizacdo de horarios de trabalho para docentes regularmente
matriculados em programas de mestrado ou doutorado, permitindo ajustes na

grade de aulas para compatibilizar com disciplinas obrigatorias ou defesas;

apoio financeiro para taxas de inscricao em processos seletivos e, quando
viavel, bolsas parciais para manutencdo de estudos, condicionado ao
compromisso de retorno a instituicdo por periodo equivalente ao de

afastamento.

IV — Divulgagcao e monitoramento das agdes, com:

publicidade anual das oportunidades de capacitagcdo por meio de canais

institucionais (site, AVA, e-mail institucional, murais e comunicados internos);

registro sistematico da participacdo docente, com emissao de certificados e
integracdo ao historico profissional individual, para fins de progresséo na

carreira e avaliagao de desempenho.

Essas modalidades visam nao apenas o aprimoramento individual dos docentes, mas
também a elevagdo da qualidade do ensino oferecido, com énfase na formacgado de

profissionais éticos e competentes, em linha com a missao institucional.

5.2.3 Consolidagao e publicidade

Para situar-se em conceito 4-5 no Indicador 4.2, a FFRAMO demonstra que sua

politica de capacitacao docente é consolidada e institucionalizada, caracterizando-se por:
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| — formalizagdo em atos normativos internos, com revisao periodica a cada dois anos
ou sempre que houver alteragdes significativas na legislagdo educacional ou nas demandas

institucionais;

Il — continuidade das agdes ao longo de varios anos, evitando carater esporadico, com
meta de cobertura de pelo menos 70% do corpo docente em acdes formativas anuais,
monitorada por indicadores como taxa de participacdo e satisfagdo (avaliada por

questionarios pos-evento);

[l — publicizagdo ampla dos planos, oportunidades e resultados, por meio de relatorios
anuais divulgados no site institucional e no repositério “Acontece FFRAMOQO”, incluindo

depoimentos de participantes e impactos observados no desempenho pedagdgico;

IV — integracéo efetiva com o PDI, com alocagao orgamentaria minima de 5% dos

recursos anuais para formagao docente, conforme detalhado no Indicador 4.7.

Com a implementacao dessas medidas, especialmente a partir da retomada em 2025,
a FFRAMO busca fortalecer o magistério superior, contribuindo para a elevagao do IGC e

a reducao da evaséo estudantil.

5.3 Politica de capacitagao e formagao continuada para o corpo técnico-

administrativo (Indicador 4.3)

A FFRAMO reconhece a relevancia estratégica do corpo técnico-administrativo para
a qualidade dos servigos educacionais e administrativos, em consonancia com os principios
da LDB e com a Lei n°® 10.861/2004, e estabelece politica especifica de capacitagao e
formagdo continuada para esse segmento, visando o aprimoramento profissional e a

eficiéncia operacional.
5.3.1 Abrangéncia e principios

| — A politica de capacitagdo do corpo técnico-administrativo abrange os 7
profissionais atuais (distribuidos em secretaria académica, financeiro, Tl, biblioteca e

coordenacgdes), compreendendo:

Plano de Desenvolvimento Institucional
2025-2029
Pagina 82



FFRAMO

FACULDADE DE TECNOLOGIA FRANCISCO MORATO

participacdo em eventos cientificos, técnicos ou administrativos diretamente
relacionados as fungbes exercidas (por exemplo, seminarios sobre gestédo

educacional, seguranga da informagéo e atendimento ao publico);

cursos de desenvolvimento pessoal e profissional, com énfase em areas como
gestdo de processos administrativos, ferramentas de TIC (Google Workspace,
sistemas de gestdo académica), legislagao educacional (LDB, SINAES, normas do

MEC) e inclusao social;

incentivo a qualificagdo académica em nivel de graduacdo e pos-graduacao,
especialmente para funcbes que demandem expertise especializada, como

coordenagao administrativa ou suporte pedagadgico.

Il — Os principios orientadores da politica sao:

valorizacao profissional, com reconhecimento da capacitagao como critério para

progressao na carreira interna;

melhoria continua dos processos de trabalho, alinhada as metas do PDI, como a
reducdo de prazos administrativos e o aprimoramento do atendimento ao

discente;

equidade de acesso, priorizando agbes que atendam as necessidades
identificadas em avaliagdes internas (por exemplo, relatérios da CPA ou

auditorias administrativas).

5.3.2 Regulamentagao e execugao

| — A politica encontra-se formalizada em resolucgao interna do Conselho Superior e em

instrugdes normativas da Diretoria Administrativa-Financeira, prevendo:

critérios para concessao de bolsas parciais ou auxilios para cursos de graduagao
e pos-graduagao, limitados a 50% do valor das mensalidades e condicionados a

manutenc¢ao de bom desempenho funcional;

regras para liberagao de servidores para participagdo em cursos e eventos, com

limite de até 10 dias uteis por ano, sem prejuizo as operagdes institucionais;
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e metas anuais de capacitacdo, como minimo de 15 horas por técnico, com

percentual de participagao de pelo menos 80% da equipe em agdes formativas.

Il — A execugdo €& coordenada pela Diretoria Administrativa-Financeira, em
articulagdo com o setor de Recursos Humanos e a Diregao Académica, garantindo que as
capacitacbes sejam planejadas com base em diagndsticos anuais de necessidades (por

meio de questionarios ou reunides setoriais).
Como agdes iniciais de implementacdo, a FFRAMO prevé:

e capacitagdo em janeiro de 2026 sobre utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas

(Google Workspace e sistemas de gestao), direcionada a secretaria académica;

o formacdo em fevereiro de 2026 sobre legislagdo educacional, envolvendo a
secretaria académica e as 4 coordenagbes de curso, com carga horaria de 8

horas cada.
5.3.3 Consolidacgao e institucionalizagao

A politica de capacitagao técnico-administrativa € considerada consolidada quando

demonstra efetividade por meio de:

| — registros e relatorios anuais de participagéo, com evidéncias de aplicagao pratica
dos conhecimentos adquiridos (por exemplo, redugcdo de erros em processos

administrativos ou melhoria no tempo de resposta a demandas discentes);

Il — estimulo a qualificagédo académica, com pelo menos 20% da equipe em cursos de
graduagao ou poés-graduacao até 2029, apoiados por flexibilizagado de horarios e auxilios

financeiros;

[l — planejamento, monitoramento e avaliacdo sistematica, com integracdo aos
relatérios da CPA e ajustes baseados em feedback da equipe, visando o impacto na

qualidade geral dos servicos institucionais.

Com essa abordagem, a FFRAMO busca posicionar seu corpo técnico-administrativo
como pilar de suporte a exceléncia académica, alcangando conceito 4 no Indicador 4.3 e

evoluindo para 5 com a consolidagao das acoes.
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5.4 Politica de capacitacao para tutores presenciais e a distancia
(Indicador 4.4 — EaD)

Dado o uso de componentes curriculares na modalidade a distancia em cursos
presenciais, conforme previsto no PDI (Se¢édo 3.6), a FFRAMO institui politica especifica
de capacitacado e formacao continuada para o corpo de tutores presenciais e a distancia,
em conformidade com a Portaria MEC n° 1.134/2016, a Portaria MEC n°® 2.117/2019 e as

orientagdes do CNE.
5.4.1 Estrutura da politica

A politica assegura, para os tutores (inicialmente 1 tutor ativo, com expanséo

planejada), as seguintes acgdes:

| — participagdo em eventos cientificos, técnicos ou educacionais relacionados a EaD,

como congressos sobre mediagao pedagdgica on-line e tecnologias assistivas;

I — acesso a cursos de desenvolvimento profissional, com foco em mediagao
pedagdgica virtual, acessibilidade digital e ferramentas de AVA (Google Classroom e

Moodle), integrados a capacitacao docente geral;

[l — incentivo a qualificagcdo académica em nivel de graduagéo e pdés-graduagao, com
énfase em areas de educacgao a distancia e pedagogia digital, incluindo apoio para titulagao

stricto sensu;
IV — consolidagao de praticas institucionalizadas, demonstradas por:

e editais internos de capacitagcdo de tutores, com o primeiro previsto para

fevereiro de 2026 (8 horas iniciais em Google Classroom e Moodle);
e registros de participacao e certificados emitidos pela Direcado Académica;

e relatdrios de avaliacao das agdes formativas, com feedback dos tutores e
indicadores de desempenho no suporte ao discente (taxa de resolugao de

duvidas, satisfagao estudantil).
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A coordenacéao dessa politica é atribuida a Direcdo Académica, em articulacdo com
o suporte de TI ministrado por empresa especializada e com suporte do nosso
departamento de NTI, garantindo que os tutores atinjam padrdes de qualidade equivalentes
aos docentes regulares. Com a expansao gradual do uso de EaD, a FFRAMO busca

conceito 4 no Indicador 4.4, evoluindo para 5 a medida que o corpo de tutores se consolide.
5.5 Processos de gestao institucional (Indicador 4.5)

Os processos de gestao institucional da FFRAMO organizam-se de modo a respeitar
a autonomia e a representatividade dos 6rgaos gestores e colegiados, assegurar a
participagdo dos diferentes segmentos da comunidade académica (docentes, discentes,
técnicos) e, quando couber, de representantes da sociedade civil, regular o mandato dos
membros que compdem os Orgdos colegiados, sistematizar e divulgar as decisées

colegiadas e garantir a apropriagao das decisdes pela comunidade interna.
5.5.1 Estrutura de governancga e colegiados

| — A estrutura de governanga académico-administrativa esta definida no Regimento

Geral da instituicado e compreende, entre outros 6rgaos:

e Conselho Superior (instdncia maxima deliberativa, com representagao

paritaria de docentes, discentes e gestio);
o Diretoria Geral (responsavel pela coordenacgao geral e representacao legal);

o Diretoria Académica (encarregada do planejamento pedagdgico e supervisao

curricular);

e Diretoria Administrativa-Financeira (gestdo de recursos e suporte

operacional);

e Colegiados de Curso (com participacdo de coordenadores, docentes e

discentes);
e Nucleos Docentes Estruturantes — NDE (foco na formulagédo de PPCs);

e Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA (autoavaliagao institucional).
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Il — A composicao e o funcionamento dos colegiados consideram:

o representacdo equilibrada dos segmentos, com eleicdo ou indicagao

democratica para cargos discentes e docentes;

e duracdo dos mandatos de 2 anos, permitida uma recondug¢ao consecutiva,

conforme artigos do Regimento Geral,

o atualmente, a representante discente no Conselho Superior e membro € a
aluna Maria Jaine Ramos Galvao (curso de Pedagogia, RA 827), com

mandato de 2 anos iniciado em 2025.

Esses 6rgaos garantem a gestdo democratica, com reunidées semestrais minimas e

atas publicas para decisdes de interesse geral.
5.5.2 Sistematizagao, divulgacao e apropriagao das decisdes

| — As decisdes colegiadas sao registradas em atas formais, arquivadas em meio fisico
e digital (repositorio institucional), e divulgadas por meios internos acessiveis (site, AVA,
murais, comunicados oficiais e agenda compartilhada do Google), sempre que de interesse

geral para a comunidade académica.

Il — A FFRAMO assegura a apropriagao das decisdes pela comunidade interna por meio
de:

e reunides gerais semestrais com docentes, discentes e técnicos-administrativos,

para devolutiva e discussao de impactos;

¢ comunicados institucionais via e-mail e AVA, com resumos executivos das

resolugdes;

e acesso irrestrito as atas completas via canais internos, fomentando a participacao

ativa e a transparéncia.

Com essa organizacao participativa e transparente, alinhada a retomada institucional

em 2025, a FFRAMO busca situar-se em padrdo de conceito 4-5 no Indicador 4.5,
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demonstrando processos de gestédo formais, inclusivos e eficazes para o cumprimento das

metas do PDI.

5.6 Sistema de controle de producao e distribuicao de material didatico
(Indicador 4.6)

O sistema de controle de producao e distribuicdo de material didatico da FFRAMO,
articulado a sua biblioteca fisica e digital e ao AVA institucional, € concebido para atender
de forma suficiente e tempestiva as demandas académicas dos cursos, promovendo

acessibilidade e inovacéo pedagogica.

A distribuicdo do conteudo didatico na FFRAMO ocorre de modo totalmente digital,
gratuito e com acesso multiplataforma para os estudantes, articulada ao AVA e a

biblioteca digital, sendo o material ofertado, no minimo, nos seguintes formatos:

1. PDF para download e impressao, permitindo que o estudante organize seu préprio

caderno de estudos ou acesse o conteudo off-line;

2. Formato eletrénico interativo, acessivel via diferentes dispositivos (computadores,
tablets, smartphones), com indice navegavel, recursos de busca no texto e

elementos de apoio didatico;

3. Formato personalizado para alunos com necessidades educacionais
especificas, considerando recomendagdes do NAPI e da equipe pedagdgica,
garantindo inclusdo e equidade no acesso ao conhecimento (ajustes de fonte,
contraste, compatibilidade com leitores de tela, organizacdo segmentada de

conteudo etc.).

Além da distribuicdo digital, o sistema contempla estratégias de acessibilidade

comunicacional em conformidade com a LBI (Lei n® 13.146/2015), tais como:

— materiais em formatos acessiveis (PDF acessivel, versdes com fonte ampliada, uso

de textos alternativos para imagens);
— compatibilidade com leitores de tela e outros recursos assistivos;

— apoio do NTI, Tl e do NAPI para adequacdes individuais, quando necessario.
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Dessa forma, a FFRAMO mantém o compromisso com a inovag¢ao didatica, a

acessibilidade, a flexibilidade, a personalizagcdo do ensino e a exceléncia

académica em seu sistema de produgao e distribuicdo de material didatico, reforcando o

papel do ambiente virtual de aprendizagem como eixo estruturante do processo formativo.

5.6.1 Equipe e infraestrutura

| — O sistema conta com uma equipe técnica multidisciplinar responsavel pelo

processo, composta por:

profissionais da area pedagogica (Diregdo Académica e Coordenagbes de

Curso, para validagao de conteudos);

profissionais de tecnologia da informagdo (Prof. Abelardo Vilela Neto,

contratado para suporte ao AVA e plataformas digitais);

bibliotecaria responsavel Sdmea Maria Carlos, CRB 8/10446, para curadoria

e distribuicdo de recursos);

quando couber, docentes e tutores para produgao autoral de materiais

especificos.

Il — A infraestrutura inclui:

biblioteca 100% digital via Plataforma Sagah, com aquisicdo anual de titulos
para o alinhamento dos PPCs, complementada por cerca de 2.000 volumes

fisicos disponiveis para consulta local e projetos de extensao;

AVA baseado em Google Classroom, com integracdo ao Moodle para
componentes EaD, permitindo armazenamento e distribuicdo de materiais

multimidia;

ferramentas de suporte como OneDrive para compartilhamento colaborativo

e agenda do Google para agendamento de treinamentos.
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5.6.2 Estratégias de acessibilidade e diversidade de suportes

| — O sistema contempla estratégias de acessibilidade comunicacional, em

conformidade com a Lei Brasileira de Inclusdo (LBl — Lei n°® 13.146/2015), tais como:

o disponibilizacdo de materiais em multiplos formatos (texto em PDF acessivel,
audio, video com legendas e descrigbes alternativas, fontes ampliadas e

compatibilidade com leitores de tela);
Il — Abrange diferentes midias, suportes e linguagens, com:
e materiais impressos especificos para atividades presenciais;

o materiais digitais predominantes (e-books, objetos de aprendizagem interativos e

videoaulas via Saga);

e uso intensivo da biblioteca digital e do repositério institucional “Acontece

FFRAMOQ” para armazenamento de producdes docentes e discentes.
5.6.3 Plano de atualizagao e apoio a produgao autoral
| — E norteado por um plano de atualizagdo anual, que prevé:

e revisdo periddica de conteudos didaticos pelos colegiados de curso, com

substituicdo de materiais desatualizados a cada 2 anos;

e incorporagdo de novas referéncias bibliograficas, recursos multimidia e
alinhamento as DCNs, com or¢camento dedicado de pelo menos 3% dos recursos

anuais (Indicador 4.7).
Il — Oferece apoio a produgao autoral docente, mediante:

e incentivo a elaboracao de materiais proprios (apostilas, livros digitais, guias

praticos e videoaulas), com validagao pela Direcao Académica;

e suporte técnico para edi¢ao, diagramacao e publicacao (via Prof. Abelardo Vilela

Neto e Plataforma Sagah);
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e respeito aos direitos autorais, conforme Lei n° 9.610/1998, com registro de

produgdes no repositdrio institucional.

Como acgéao inicial, a FFRAMO prevé treinamento para docentes no uso do Google
Classroom em fevereiro de 2026, visando a producédo autdnoma de materiais. Com esse
arranjo integrado e acessivel, a instituicdo busca enquadrar-se em conceito 4-5 no
Indicador 4.6, demonstrando atendimento efetivo as demandas académicas e incentivo a

inovagao pedagogica.

5.7 Sustentabilidade financeira: relagdo com o desenvolvimento

institucional (Indicador 4.7)

A sustentabilidade financeira da FFRAMO permite que a Instituicio realize seus
programas de investimento, sempre alinhados as metas e a¢des estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2025-2029. Esses investimentos abrangem recursos
humanos, infraestrutura fisica e tecnoldgica, acervo bibliografico, agcbes de extenséo e
apoio ao estudante, fundamentais para garantir a manutengédo e o avango das atividades

académicas e administrativas.

A FFRAMO utiliza, de forma maijoritaria, recursos proprios provenientes das
mensalidades e taxas académicas para o desenvolvimento de suas atividades. Quando
necessario, pode contar com aporte de sua Mantenedora, bem como por meio da
reativagao gradual de programas como FIES e PROUNI, ampliando as possibilidades de
financiamento estudantil e de ampliagdo do numero de matriculas. Quando da autorizacéo,
e liberacdo das bolsas, uma comissdo local de acompanhamento e controle social
(COLAPS), sera instituida.

O orgcamento anual da instituicdo situa-se, atualmente, na ordem de R$ 1 a 2 milhdes,
valor que é planejado e executado de forma a equilibrar custeio, pessoal e investimentos,
em coeréncia com o porte da FFRAMO e com sua estratégia de retomada pés-hibernacao
(2021-2024).

Apesar dos desafios comuns ao setor de educacgao superior, como inadimpléncia em
torno de 20% e riscos de evasao, a FFRAMO adota politicas para assegurar sua
sustentabilidade, incluindo: gestao rigorosa da receita gerada por mensalidades, taxas e
servigcos; acbes de combate a inadimpléncia (negociacdo de débitos, canais de
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atendimento e acompanhamento personalizado); e estratégias de reteng¢ao e captacgao
de novos alunos, com foco na ampliacdo da base de matriculas, na visibilidade

institucional e na expanséo responsavel da oferta de cursos.

Dessa forma, a sustentabilidade financeira €& entendida como condicdao e
instrumento para o desenvolvimento institucional, garantindo que as metas académicas e

sociais do PDI possam ser efetivamente alcangadas.
5.7.1 Elaboragao e execugao orgamentaria

| — A proposta orcamentaria anual € elaborada pela Diretoria Administrativa-
Financeira, em articulacdo com a Dire¢cao Geral, a Direcdo Académica e as Coordenacdes

de Curso, a partir de:
« metas do PDI (ex.: elevagéo do IGC para 4 até 2027, redugao de evasao);
o relatérios da CPA e analises de desempenho académico;

« demandas de infraestrutura, capacitacdo e expansao (ex.: novos cursos em 2025 e

negociagdes de convénios com prefeitura e empresas como Mercado Livre).

O orgamento estimado para 2025 situa-se na ordem de R$ 1 a 2 milhdes anuais,
com receita majoritariamente proveniente de mensalidades (cerca de 80%),

complementada por eventuais parcerias em fase de negociagéao.

I — A execucdo orcamentaria € monitorada trimestralmente, com relatorios
financeiros e gerenciais submetidos ao Conselho Superior e compartilhados com a gestao
académica, utilizando ferramentas como planilhas Kanban no OneDrive para rastreamento

de fluxos e mitigacao de erros.
5.7.2 Metas e indicadores financeiros

Para fins de acompanhamento e transparéncia, a FFRAMO estabelece metas de

investimento minimas como percentual do orgamento total, priorizando areas estratégicas:

Metas de alocacado orcamentaria (2026—2029)
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Area de Investimento

Percentual Minimo do
Orcamento Anual

Justificativa e Indicadores de
Acompanhamento

Docéncia e capacitagao
docente/tutores

5%

Apoio a formagdes (20h/ano/docente);

n°® de participantes em eventos.

Biblioteca e materiais
didaticos

3%

Aquisicdo de titulos digitais  conforme

atualizagdes dos PPCs anualmente.

Infraestrutura e Tl
(incluindo AVA)

10%

Manutengao de laboratérios e suporte TI;

disponibilidade do Google Classroom (SLA 99%).

Extenséo e
responsabilidade social

2%

Projetos com 10% da carga horaria dos cursos;

n° de beneficiarios comunitarios.

[l — Indicadores chave de desempenho financeiro incluem:

o taxa de inadimpléncia: atual de 20%, com meta de redugao para 10% até 2029,
por meio de campanhas de renegociacdo e monitoramento via secretaria

académica;

e percentual de recursos destinados a inovagao: minimo 5%, para iniciativas como

a Revista de Estudos Aplicados da FFRAMO e expansao de EaD.

Com essa sistematica, ancorada na sustentabilidade financeira como base para o
a FFRAMO busca conceito 4-5 no Indicador 4.7,

evidenciando a relagao direta entre recursos e metas estratégicas.

desenvolvimento institucional,

5.8 Sustentabilidade financeira: participagao da comunidade interna
(Indicador 4.8)

A sustentabilidade financeira institucional na FFRAMO ¢ resultado de um processo
participativo e transparente, que valoriza a inclusdo da comunidade interna tanto na
elaboragcao quanto no acompanhamento do orgamento anual. O processo orgcamentario
incorpora, de forma sistematica, as analises e recomendacgdes geradas nos relatérios de
avaliagao interna conduzidos pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) e demais

instancias de autoavaliacao institucional.
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Todas as instancias gestoras e académicas — incluindo Direcdo Geral, Diretoria
Administrativa-Financeira, Direcdo Académica, coordenac¢des de curso, CPA, NDEs e
setores administrativos — tém ciéncia, acesso e participacdo efetiva nas etapas de
planejamento orgamentario e financeiro. Essa participacdo se da por meio de reunides
periodicas, discussao de prioridades em colegiados (Conselho Superior, Colegiados de
Curso) e analise de demandas apresentadas por discentes, docentes e técnicos (ouvidoria,

formularios eletrénicos, reunides abertas).

As instancias responsaveis pela gestdo de recursos recebem, ainda, formagao
especifica em gestdao orgamentaria e analise financeira, por meio de encontros e
oficinas internas, garantindo que a tomada de decisdo seja tecnicamente fundamentada e

alinhada aos principios de economicidade, eficiéncia e qualidade académica.

O acompanhamento da execucdo orcamentaria e da distribuicido de recursos €&
realizado de maneira transparente, com apresentacao de relatorios financeiros e de
desempenho orgcamentario em reunides de colegiado e conselhos, além de comunicagao
por canais internos (e-mail institucional, AVA, murais e reunides gerais). Essas devolutivas
permitem o controle social interno, favorecendo o aprimoramento continuo das praticas

de gestao.

Dessa forma, a participacdo da comunidade interna na discussdao e no
acompanhamento do orgamento refor¢ca a coeréncia entre as prioridades académicas e os
investimentos realizados, contribuindo diretamente para a sustentabilidade financeira e

para o cumprimento das metas previstas no PDI.
5.8.1 Mecanismos de participacao e transparéncia
| — A participagao da comunidade interna ocorre por meio de:

e discussdes em colegiados, como o Conselho Superior e os Colegiados de
Curso, onde prioridades orcamentarias sao debatidas semestralmente (ex.:

alocacgao para infraestrutura identificada como necessidade pela CPA);

e consultas e reunides especificas para priorizagao de investimentos, com
envolvimento de representantes discentes (como Maria Jaine Ramos Galvao)

e docentes;
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o divulgacido de relatérios sintéticos de orgamento e investimentos via site
institucional, AVA e reunides gerais, incluindo exemplos concretos como o
investimento dobrado no vestibular 2026/1 (em relagéo a 2025), motivado por

analises da CPA sobre captacao de alunos e infraestrutura.

Il — A transparéncia € assegurada por:

e portal de transparéncia no site, com acesso a sinteses orgamentarias e

prestacdes de contas semestrais;

e retorno a comunidade sobre agdes implementadas, como investimentos em
base digital da biblioteca e novos equipamentos de informatica, baseados em

recomendacdes da CPA.

5.8.2 Capacitacao para gestao de recursos

| — Os membros das instancias gestoras (Diretoria Administrativa-Financeira,
Conselho Superior) participam de acdes formativas anuais em orgamento publico, gestao
financeira e legislacao aplicada (ex.: cursos sobre Lei de Responsabilidade Fiscal e normas

do MEC), com carga horaria minima de 10 horas/ano, coordenadas pela Dire¢cao Geral.

Com a implementacdo consistente desses mecanismos, a FFRAMO busca conceito
4-5 no Indicador 4.8, demonstrando uma gestao financeira participativa, transparente e

alinhada ao desenvolvimento sustentavel da instituicao.
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6. EIXO 5 - INFRAESTRUTURA

A FFRAMO conta com uma infraestrutura moderna e acolhedora, totalizando
aproximadamente 1.500 m? de area construida. Os espagos estdo estrategicamente
distribuidos para garantir conforto, funcionalidade e suporte pleno as atividades

académicas, administrativas e de apoio ao estudante.
Hoje, a organizagao dessa infraestrutura contempla, entre outros ambientes:
e 9 salas de aula amplas e bem equipadas;
e secretaria académica e tesouraria;
o diretoria administrativa e demais diretorias;
e sala dos professores;
e espaco para reunioes;
e 4 gabinetes destinados a docentes ou coordenadores em regime integral,
e sala especifica para o Nucleo Docente Estruturante — NDE;
e sala prépria para a Comissao Propria de Avaliagdo — CPA;
e gabinete especifico para atendimento aos alunos;
e biblioteca com espaco de estudo;
o 3 salas de estudo dedicadas aos discentes;
o laboratdrio de informatica com tecnologia atualizada;

e espaco de atendimento psicopedagodgico e ambiente de acolhimento para alunos

autistas;

e auditorio para eventos institucionais, palestras e seminarios, adaptavel como sala

multidisciplinar;
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brinquedoteca, também utilizada pelos programas PROERA e PAI,
sala multidisciplinar para atividades diversas;

4 pontos com sanitarios, incluindo unidades acessiveis para pessoas com
deficiéncia (PCD);

copa para funcionarios;

ampla area de convivéncia para integragédo da comunidade académica.

Essa infraestrutura foi pensada para promover um ambiente educacional inclusivo,

inovador e adequado as diferentes necessidades dos estudantes, professores e equipe

técnico-administrativa, em consonancia com a LDB, com a Lei Brasileira de Inclusédo (Lei
n° 13.146/2015) e com os principios do SINAES.

6.1. Instalagdes administrativas (Indicador 5.1)

As instalacbes administrativas da FFRAMO foram planejadas e estruturadas para

atender plenamente as necessidades de sua comunidade académica e administrativa. Os

ambientes sdao adequados para o desenvolvimento das atividades institucionais,

assegurando conforto, funcionalidade e eficiéncia no suporte as demandas cotidianas.

A infraestrutura administrativa compreende:

secretaria académica e tesouraria, com estacbes de trabalho informatizadas,
destinadas ao atendimento ao publico e a gestdao da documentagado académica e

financeira;

diretoria para reunides, planejamento e tomada de decisao;

sala de reunides para encontros de colegiados, com acesso a recursos de projecao

e internet;

salas/gabinetes para coordenagdes de curso e/ou docentes em regime integral.

A guarda, manutencéo e disponibilizagdo de toda a documentagdo académica sao

realizadas com rigorosos padrdes de seguranca e confidencialidade, garantindo o acesso
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rapido e organizado as informagdes necessarias, em conformidade com a Lei de Acesso a

Informacgao (Lei n°® 12.527/2011) e com a legislagdo educacional vigente.
Além disso, a instituicao:

e adota praticas permanentes de avaliacdo dos espagos, promovendo o

aprimoramento constante das areas administrativas e académicas;

e realiza o gerenciamento da manutencédo patrimonial de forma sistematica, com
equipes capacitadas e procedimentos definidos para preservacao, funcionalidade

e durabilidade de ambientes e equipamentos;

e assegura acessibilidade fisica, com prédio rampeado, permitindo amplo acesso a
pessoas com mobilidade reduzida, complementado por escadas como opcao de

deslocamento interno.

A FFRAMO investe continuamente em recursos tecnolégicos, integrando ferramentas
digitais modernas as rotinas administrativas e académicas (sistemas informatizados, uso
de agenda compartilhada, planilhas de controle, backups), elevando o padrdao de
atendimento, de comunicacgéo e de gestdao documental. Dessa forma, assegura ndo apenas
o cumprimento das normas vigentes, mas também o compromisso com a inclusao, a

inovacao e a exceléncia dos servicos oferecidos.
6.2 Salas de aula (Indicador 5.2)

As salas de aula da FFRAMO foram projetadas para proporcionar um ambiente de
aprendizagem confortavel, seguro e inclusivo, plenamente adequado as necessidades da

comunidade académica.
Os espacos:

e dispéem de mobiliario ergondmico, adequado ao tempo de permanéncia dos

estudantes;

e apresentam iluminagdo e ventilagdo apropriadas, com possibilidade de

climatizagao;
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e possuem recursos didaticos e tecnolégicos como datashow, CPU, teclado, mouse,
tela de projecédo e acesso a internet, favorecendo o uso de metodologias ativas,

recursos multimidia e atividades sincronas/assincronas de apoio;

e« contam com quadro adequado (branco ou equivalente) e pontos de energia

suficientes para uso de dispositivos eletrénicos.

A acessibilidade € compromisso institucional: todas as salas de aula localizadas no
prédio rampeado garantem facil circulagdo de pessoas com mobilidade reduzida, em
conformidade com as normas vigentes. O acesso é feito por rampas, com alternativa de
escadas, assegurando trajetos seguros e confortaveis para todos os usuarios. Cada espago

conta com um conjunto para atender os PCDs.

A FFRAMO mantém um sistema regular de avaliagdo e manutencéo das salas de

aula, com revisdes periddicas realizadas por equipe especializada, incluindo:
o verificacdo das condicbes do mobiliario e equipamentos;
e inspecao de iluminagao, ventilagcédo e limpeza;

e registros de demandas de melhoria apontadas por docentes, discentes e pela
CPA.

Assim, as salas de aula atendem plenamente as necessidades da clientela,
assegurando acessibilidade, conforto, tecnologia, seguranga e condigdes ideais para o
desenvolvimento das atividades académicas, em consonancia com O COMPromisso

institucional de qualidade e inclusao.
6.3 Auditério e sala multidisciplinar (Indicador 5.3)

O auditério da FFRAMO é um espacgo multifuncional, cuidadosamente planejado para
atender as demandas académicas, culturais e institucionais da comunidade.
Com capacidade para aproximadamente 70 lugares, o ambiente proporciona conforto,

acessibilidade, acustica e segurancga aos participantes.

O espaco é equipado com:
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o cadeiras e disposicdo adequada para palestras e eventos;
o sistema de som e microfones;

e projetor, computador e acesso a internet, permitindo apresentagdes audiovisuais

e transmissdes on-line quando necessario.

O auditério pode ser adaptado como Sala Multidisciplinar, ampliando suas

possibilidades de uso para:
e aulas magnas, seminarios, semanas académicas e coléquios;
o atividades de extensao, eventos culturais e agbes junto a comunidade;
e reunides ampliadas de colegiados e encontros institucionais.

A acessibilidade no auditério € garantida: o espaco integra o prédio rampeado, com
acesso facilitado a pessoas com mobilidade reduzida, assentos reservados e circulacéo

adequada, em conformidade com as normas de incluséo.

O gerenciamento da manutengao patrimonial do auditério é realizado com uso de
recursos como identificagao via QR Code, permitindo controle dos equipamentos, avaliagao
periddica de condigbes de uso e prontiddo para reparos ou melhorias. A guarda e
organizacao de materiais e registros de eventos (relatérios, fotos, gravacdes) sdo geridas

para preservar a memoria institucional e subsidiar a avaliagéo interna.

Dessa forma, o auditério da FFRAMO reflete o compromisso com qualidade, inovagao,
acessibilidade e exceléncia na oferta de espagos que promovem aprendizado, integracéo

e desenvolvimento da comunidade académica.
6.4 Sala dos professores (Indicador 5.4)

A sala dos professores da FFRAMO foi projetada para oferecer um ambiente
funcional, acolhedor e acessivel, atendendo plenamente as necessidades do corpo docente

e alinhada aos principios institucionais de qualidade, conforto e inclusao.

O espacgo conta com:
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e mobiliario ergondmico (mesas, cadeiras e armarios);
e pontos de acesso a internet;

e 5 computadores com conexao estavel,

e 1 impressora de uso docente;

e area de descanso e descompressao, favorecendo momentos de pausa e

convivéncia entre professores.
Esse ambiente permite:
e preparacao de aulas e materiais didaticos;

e realizacdo de trabalhos colaborativos e reunides rapidas entre docentes e

coordenacoes;
e oOrganizagao e guarda temporaria de materiais em local seguro.

A sala esta localizada em area de facil acesso no prédio rampeado, facilitando a
circulacido de pessoas com mobilidade reduzida, com alternativa de escada para maior
comodidade. lluminacdo, ventilacdo e climatizagdao sdo adequadas, proporcionando

conforto para o exercicio das atividades docentes.
A FFRAMO realiza avaliagdes periodicas do ambiente, assegurando:
e manutengao e conservagao de mobiliario e equipamentos;
o atualizagao tecnoldgica quando necessario;
e substituicdo de itens desgastados.

Dessa maneira, a sala dos professores favorece o bem-estar e a produtividade do
corpo docente, reforcando o compromisso institucional com a valorizagao do professor e a

promogao de um ambiente académico de exceléncia.
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6.5 Espacos para atendimento aos discentes (Indicador 5.5)

Os espacos de atendimento aos alunos foram cuidadosamente estruturados para
garantir acolhimento, orientacéo e suporte eficiente a comunidade discente. A FFRAMO
dispde de diversos ambientes preparados para atender as necessidades académicas,
administrativas e pedagogicas, fortalecendo o vinculo entre alunos, professores e a gestao

institucional.

O atendimento académico e administrativo é realizado, prioritariamente, na Secretaria

Académica, ambiente equipado para:

e guarda, manutencdo e disponibilizagdo de documentagcdo académica com

seguranga, confidencialidade e agilidade;

e registro de solicitagcbes diversas (declaragdes, historicos, matriculas,

trancamentos, entre outros).

Os atendimentos também podem ocorrer por videoconferéncia (Google Meet) e por
canais digitais (como WhatsApp institucional e e-mail), ampliando o acesso a orientagdes

€ Servicos.

Para questbes pedagogicas, orientacdo educacional e acompanhamento

individualizado, os estudantes contam com:

o professores em regime integral, que realizam atendimentos em gabinetes proéprios,

salas de apoio e na sala de professores;

e espaco de atendimento psicopedagogico, com ambiente especifico para escuta

qualificada e encaminhamentos;

e« ambiente de acolhimento para alunos autistas, estruturado para atender as

demandas do NAPI e as politicas de inclusao.
A sala de reunides também é utilizada como espaco adicional para:
« atendimentos coletivos;

e grupos de estudo;
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o orientagdes de projetos;
e reunides de comissdes com participagéo discente.

Todos os espagos de atendimento sdo acessiveis, localizados em areas estratégicas
do prédio rampeado e supervisionados por equipes capacitadas para promover um
ambiente de respeito, inclusdo e exceléncia no relacionamento institucional. Assim, a
FFRAMO garante apoio e orientagdo qualificados, fundamentais para o pleno

desenvolvimento académico e pessoal de seus alunos.
6.6 Espacgos de convivéncia e de alimentagao (Indicador 5.6)

A FFRAMO mantém espacgos de convivéncia e alimentag¢ao planejados para oferecer
conforto, praticidade e bem-estar a comunidade académica. Localizados em area de facil

acesso, esses ambientes sdo amplos e propicios para:
o refeicdes e lanches;
« momentos de descanso entre aulas;
e interacdo social entre estudantes, professores e colaboradores.
O espaco de alimentagao conta com estrutura basica, incluindo:
e area com mesas e cadeiras;

e micro-ondas disponivel para uso dos alunos, permitindo que tragam suas

refeigdes;

e proximidade a servigos de alimentacdo no entorno, por meio de parcerias

informais com o comércio local.

A acessibilidade é assegurada pela integragao desses espagos ao prédio rampeado,
garantindo o acesso de pessoas com mobilidade reduzida, com sinalizagcdo adequada e

rotas de circulagao seguras.
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Esses ambientes contribuem significativamente para a ambiéncia académica, criando
oportunidades de convivéncia, integragcédo e fortalecimento de vinculos, em consonancia

com os objetivos institucionais de promogéo da permanéncia e bem-estar estudantil.

6.7 Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas
(Indicadores 5.7 e 5.13)

O laboratério de informaticada FFRAMO é um espago fundamental para o
desenvolvimento das atividades académicas, de extensao e de capacitacdo, atendendo

plenamente as demandas de estudantes e professores.
O ambiente conta com:

25 computadores atualizados, com acesso a internet de alta velocidade;

o softwares educacionais licenciados e ferramentas de produtividade;

e« um computador adaptado para pessoas com deficiéncia (PCDs), equipado com
programa especifico de acessibilidade, garantindo autonomia e participagcdo dos

usuarios com necessidades especificas;

o datashow e tela de projecéo;

e mobiliario ergondmico;

e iluminagao adequada;

localizagdo em area rampeada, assegurando acessibilidade fisica.

A FFRAMO mantém rotina de manutencado peridédica e atualizagdo tecnoldgica,
assegurando funcionamento eficiente dos equipamentos, seguranca da informacéo e

alinhamento as demandas dos cursos (principalmente nas areas de tecnologia e gestao).

A brinquedoteca da FFRAMO cumpre papel fundamental no apoio as atividades
pedagdgicas de cursos como Pedagogia e areas afins, além de contribuir para projetos de

extensao, inclusdo e atendimento a comunidade. O espaco:
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€ equipado com brinquedos pedagdgicos, jogos educativos, materiais ludicos e

mobiliario apropriado para criancas e adultos;
o & utilizado em praticas formativas e em ac¢des dos programas PROERA e PAI;

o oferece ambiente de apoio ao desenvolvimento psicologico, cognitivo e social das

criangas atendidas;

e garante acessibilidade por estar em area de facil acesso a pessoas com mobilidade

reduzida.

A manutencgdo e avaliagcéo periddica da brinquedoteca, bem como o gerenciamento

de recursos e seguranga do acervo, sdo assegurados por politicas de gestao patrimonial.

Assim, tanto o laboratério de informatica quanto a brinquedoteca evidenciam o
compromisso da FFRAMO em oferecer ambientes seguros, acessiveis, atualizados e

pedagogicamente qualificados, para formagao académica e atendimento a comunidade.

6.8 Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA (Indicador 5.8 e
5.14)

A FFRAMO disponibiliza uma sala especialmente destinada a Comissao Prépria de
Avaliagdo (CPA), equipada com infraestrutura adequada para o pleno desempenho das
atividades de gestdo, analise e acompanhamento dos processos de autoavaliagédo

institucional.
O espacgo conta com:
e mobiliario ergondmico (mesa, cadeiras e armario);
e um computador conectado a internet;
e impressora;
+ telefone;

¢ ambiente climatizado e bem iluminado.

Plano de Desenvolvimento Institucional

2025-2029
Pagina 105



FFRAMO

FACULDADE DE TECNOLOGIA FRANCISCO MORATO

A sala da CPA esta localizada em area de facil acesso, integrada ao prédio rampeado,
garantindo acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida e assegurando ambiente
reservado, com privacidade e confidencialidade para o tratamento de dados institucionais

sensiveis.
A infraestrutura tecnolégica disponivel permite:
o realizacao de reunides presenciais e virtuais;
e elaboracao de relatorios anuais de avaliagao e relatérios parciais por ciclo;
e arquivamento e manutencido de documentacao relacionada a autoavaliagao;

e uso de ferramentas digitais para coleta e analise de dados (formularios on-

line, planilhas, dashboards).

Avaliagdes periddicas da conservagéo e funcionalidade do ambiente reforcam o
compromisso da FFRAMO com a qualidade, transparéncia e melhoria continua na

conducao dos processos avaliativos.
6.9 Biblioteca: infraestrutura (Indicador 5.9)

A biblioteca da FFRAMO esta instalada em sala especialmente planejada para

proporcionar ambiente acolhedor, funcional e propicio ao estudo e a pesquisa.
Sua infraestrutura contempla:

e areas especificas para trabalhos individuais e coletivos, com mesas e cadeiras

ergondémicas;
e iluminagdo adequada e acesso a internet;

e salas de estudo reservadas para pequenos grupos, favorecendo discussoes,

trabalhos em equipe e atividades colaborativas;

e organizacao do espaco que permite facil localizacdo de materiais fisicos e pontos

de acesso a biblioteca digital.
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A acessibilidade € um diferencial, pois a biblioteca esta situada em area de facil
acesso no prédio rampeado, permitindo plena utilizacdo por pessoas com mobilidade
reduzida. O ambiente é climatizado, bem iluminado, com sinalizagcdo adequada e politicas
de manutencgdo e conservagao que asseguram o bom funcionamento e a seguranga do

acervo.
A FFRAMO investe continuamente em recursos tecnoldgicos para:
o facilitar consulta, uso e, quando aplicavel, empréstimo de materiais;
e integrar a biblioteca fisica a plataforma digital;

e promover guarda e preservagao da documentagdo académica com eficiéncia e

responsabilidade.
6.10 Biblioteca: plano de atualizagao do acervo (Indicadores 5.10 e 5.15)

A partir de 2025, a biblioteca da FFRAMO passa a contar com sistema de atualizagao
automatica de acervo digital, gragas a assinatura da Biblioteca A, plataforma do Grupo

Sagah.
Essa inovagao garante:

e acesso continuo a conteudos atualizados (livros, peridédicos, materiais didaticos e

recursos digitais);
e renovacao dinamica do acervo, com inclusdo constante de novos titulos;

o alinhamento as demandas do ensino superior, as diretrizes curriculares nacionais

e as necessidades especificas dos cursos ofertados.

Com a plataforma digital, a biblioteca deixa de ser apenas espaco fisico, tornando-se
também ambiente virtual acessivel, disponivel de qualquer local e a qualquer momento,

reforcando o compromisso da FFRAMO com:
e inovacgao e exceléncia académica;

e democratizacado da informacao;
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o formacado permanente de estudantes e docentes.

Esse plano de atualizacdo do acervo é articulado aos PPCs, com participagdao das
coordenagdes de curso na indicagdo de obras essenciais € complementares, e com
monitoramento da utilizagdo (acessos a plataforma, materiais mais consultados) como

subsidio a tomada de deciséo.
6.11 Instalagdes sanitarias (Indicador 5.12)

A FFRAMO dispde de quatro pontos com sanitarios, distribuidos estrategicamente em
suas dependéncias, projetados para garantir conforto, higiene e acessibilidade a toda a

comunidade académica e aos visitantes.
Cada conjunto de banheiros:

e & equipado com instalagbes modernas e manutengédo regular, assegurando

ambientes limpos, seguros e funcionais;

e« conta com unidades adaptadas para pessoas com deficiéncia (PCD), em
conformidade com a legislagdo de acessibilidade, com barras de apoio, portas

mais amplas e demais adaptagdes necessarias.

Esse arranjo evidencia o compromisso da instituicdo com a inclus&o, a seguranga e o

bem-estar de seus usuarios.

6.12 Plano de expansao e atualizagao de equipamentos (sintese da relagao

infraestrutura—desenvolvimento institucional)

A FFRAMO possui plano estruturado de expansao e atualizacdo de equipamentos,

alinhado as metas do PDI 2025-2029 e a retomada institucional pos-hibernagao.
A execucédo desse plano é viavel devido a:
e planejamento detalhado e alocagado orgcamentaria especifica;
e politicas claras de gestao patrimonial;

e acompanhamento frequente por meio de metas e indicadores.
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No que se refere a expansao fisica, destaca-se que:

duas novas salas estdo em construg¢ao no prédio préprio da IES;

esta em curso processo de locagao de prédio em frente a FFRAMO, que agregara

mais 3 salas;

a planta da IES prevé possibilidade de construgdo de segundo piso, com projegao

para mais 8 salas de aula ou laboratoérios.

Considerando as 9 salas atuais, o plano de expanséo permitira, ao longo do PDI, a

criacdo de até 11 novas salas, atendendo a implantagao de novos cursos e ao crescimento

da comunidade académica.

O acompanhamento do plano utiliza indicadores, como:

percentual de equipamentos atualizados por setor;

tempo médio para reparo ou substituicdo de equipamentos (meta: até 10 dias

uteis);

indice de disponibilidade operacional dos recursos tecnolégicos (meta: 95%

durante o ano letivo);

satisfagao dos usuarios, aferida por pesquisas semestrais.

Quando identificadas dificuldades no cumprimento das metas, sdo previstas agoes

corretivas, tais como:

realocacao de recursos financeiros para setores com maior necessidade;

revisao de contratos com fornecedores para agilizar entrega/instalagao;

promogao de treinamentos para equipes técnicas, visando otimizar manutengao

e atualizacao;

aquisicao emergencial de equipamentos para suprir demandas imediatas;
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e replanejamento de metas e cronogramas com base em dados de

acompanhamento.

A viabilidade do plano de expansdo e atualizagdo de equipamentos € garantida
pelo comprometimento institucional, planejamento e monitoramento continuo, assegurando
que a infraestrutura acompanhe as necessidades académicas, garantindo qualidade,

modernidade e eficiéncia.

6.13 Recursos de tecnologias de informagao e comunicacao — TIC

(articulagao com o AVA)

Os recursos de TIC da FFRAMO constituem um diferencial institucional,
promovendo inovacgao, eficiéncia e qualidade em processos académicos e administrativos.

A instituicao dispde de:

rede de internet de alta velocidade;

o laboratdrio de informatica atualizado;

o Dbiblioteca digital via plataforma Sagah — Biblioteca A,

e sistemas informatizados de gestéao;

e uso de ferramentas colaborativas (como AVA, e-mail institucional,

videoconferéncia).

Esses recursos ampliam as possibilidades de ensino e aprendizagem, permitindo:

acesso a conteudos digitais e bibliotecas virtuais;

realizacao de atividades interativas, videoconferéncias e trabalhos colaborativos;

acompanhamento em tempo real do desempenho académico;

adocgao de metodologias ativas com suporte das TIC.

A politica de atualizacdo e ampliagdo dos recursos tecnoldgicos reafirma o

compromisso da FFRAMO com a exceléncia, democratizacdo da informacgao e inclusao
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digital, alinhando o ambiente institucional as tendéncias da educagdo superior

contemporanea.

6.14 Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA (Indicador 5.18)

A FFRAMO adota a plataforma Moodle como Ambiente Virtual de Aprendizagem

(AVA), oferecendo suporte educacional inovador e eficiente aos alunos. O Moodle:

e éreconhecido internacionalmente por sua flexibilidade, acessibilidade e recursos

colaborativos;

e« permite interacdo entre estudantes e professores, compartihamento de
materiais, realizacdo de atividades avaliativas, féruns de discussao e

acompanhamento de progresso;

o é utilizado em disciplinas presenciais (como apoio) e em componentes com carga

horaria a distancia, em conformidade com a Portaria MEC n° 2.117/2019.
Na FFRAMO, docentes e tutores utilizam o Moodle para:
e gerenciar turmas;
o disponibilizar videoaulas, textos, exercicios e avaliagdes on-line;
e dinamizar o processo de ensino-aprendizagem com recursos interativos;

o favorecer a autonomia dos estudantes, que podem acessar conteudos em

qualquer horario e dispositivo conectado.

A utilizagado do AVA contribui para:

ampliacdo da comunicacao entre docentes e discentes;

desenvolvimento de competéncias digitais;

continuidade do processo educativo em situagdes de adversidade;
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o implementac&o gradual de metodologias ativas e recursos hibridos de ensino.

Assim, o uso do Moodle alinha-se ao compromisso institucional da FFRAMO
com qualidade, inclusdo, inovagdo pedagogica e integragdo entre ensino presencial e

mediado por tecnologia.

A infraestrutura fisica, tecnoldgica e informacional da FFRAMO esta dimensionada
para o porte e o perfil da instituicdo e é permanentemente ajustada as metas do PDI 2025—-
2029. O planejamento de investimentos em espacos fisicos, equipamentos, TIC, biblioteca

e acessibilidade articula-se:

e a expansao e consolidacao dos cursos;

e aos resultados da CPA e das avaliacbes externas;

. as politicas de inclusao, inovacao e qualidade académica.
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