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1. INTRODUCAO
O relatério ora apresentado é parcial relativo ao ano de 2020 e segue os termos da
Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N°65/2014.

1.1. Dados da IES
Mantenedora Instituto de Ensino Superior Moinho Velho
Ltda.
Endereco Rua Dos Cravos, 560 — Vila Espanhola —
Francisco Morato — SP. CEP 07990- 050
CNPJ 07.728.079/0001-10
Presidente Prof. Dr. Nelson Gentil
IES Faculdade de Tecnologia Francisco Morato
- FFRAMO
Diretora Prof.2 Me Patricia Gentil
Ato de credenciamento Portaria MEC n°® 990 em 19 de julho de
2011 (Publicada no DOU em 20 de julho de
2011)
Ato de recredenciamento Portaria MEC n° 218 de 03 de fevereiro de
2017)
1.2. Composicao da CPA

A composicdo atual da CPA foi aprovada em reuniao da CPA com a diregao e
mantenedor e renovada através de portaria da IES, Portaria DIR N° 03 08/2019, e

atualmente conta com 0s seguintes membros:

Prof. Me. Marcos Antonio Silva

Coordenador Amorim

Prof. Dr. Alex Rodrigo dos Santos

Representantes docentes Sousa

Profa. Me. Fernanda Ferracini




Representantes discentes Maria de Lourdes Aradjo Gama

Representantes do corpo técnico Natélia Aparecida da Silva Pereira

administrativo Naara Araujo Gama de Souza

Representantes da sociedade civil Euridice Andrade Pereira e Fernanda
Oliveira Nascimento

1.3 Planejamento estratégico de autoavaliagao

Historico de implantacdo e desenvolvimento da Instituicdo

Mantida pelo Instituto Superior de Ensino Moinho Velho Ltda, CNPJ
07.728.079/0001-10, a Faculdade de Tecnologia Francisco Morato iniciou suas
atividades em julho de 2011, autorizada pela Portaria 990 de 19 de julho de 2011,
publicada no DOU em 20 de julho de 2011.

A Faculdade de Tecnologia Francisco Morato tendo seus processos de
credenciamento e autorizacdo de cursos aprovados e seu funcionamento
autorizado segue suas atividades sempre visando a atender e oferecer educacéo
de qualidade ao seu entorno. Sua concepcao surgiu da necessidade regional em
criar 0s mecanismos pertinentes ao desenvolvimento econdmico e social e tem
como ponto de partida o cerne de sua missao. Seu desenvolvimento esta
planejado de forma a praticar a extensao, o ensino e, futuramente a pesquisa
por meio da pratica responsavel e social das atividades que pretende
desenvolver. A Faculdade de Tecnologia Francisco Morato tem como objetivo
principal, para o planejamento e gestao institucional, o equilibrio na relacéo entre
projeto académico, académico-administrativo e administrativo propriamente dito,
visando a propiciar a maxima articulacdo entre administrativo e académico de
forma sistemética e continua.

O desenvolvimento da instituicdo acontecer4, em seus aspectos
académicos e administrativos, com os conhecimentos da mantenedora que, por

seu presidente, possui “know how” conquistado ao longo dos ultimos quinze anos



na gestdo do Centro Universitario UNIFACCAMP, instituicdo credenciada em
2018 e que conta com um rol de mais de 40 cursos de graduacéo (bacharelados
e tecnologicos e licenciaturas) autorizados e reconhecidos, bem como trés
cursos de pos-graduacgéo Stricto Sensu recomendados pela CAPES. Isso tudo,
associado a uma visdo empreendedora, certamente coloca a Faculdade de
Tecnologia Francisco Morato no rol das instituicbes de ensino superior
dedicadas a préatica ética do ensino.

O planejamento do instrumento de autoavaliacdo da Faculdade de
Tecnologia de Francisco Morato compreende a sistematizacdo de
procedimentos que permitam identificar os elementos que melhor caracterizam
a Instituicdo, bem como definir o perfil e qualificar o corpo docente com respeito
a formacgédo académica e experiéncia profissional, compromisso com o ensino,
pesquisa e extenséo, definir o perfil e qualificar o corpo discente, considerando
a sua integracdo académica e participacdo na comunidade universitaria, bem
como, definir o perfil e qualificar o pessoal técnico-administrativo quanto a sua
formacado, desempenho e capacitagdo profissional e adesdo aos principios da
Instituicao.

Além dos aspectos mencionados, a autoavaliacdo também pretende aferir
a infraestrutura da Instituicdo em funcéo das atividades académicas de formacéo
e de producdo do conhecimento e avaliar a administracao geral da Instituicao e
de seus principais setores visando ao cumprimento dos objetivos e projetos
institucionais. Além disso, os processos de avaliagdo externa, realizados pelo
MEC e INEP, tem contribuido consideravelmente para uma melhora crescente

da instituigao.

METODOLOGIA

A CPA segue quatro etapas no seu procedimento: planejamento,
desenvolvimento, consolidagdo dos resultados e redacdo do relatério de
avaliacdo da IES. Na etapa de planejamento, a comissao debate sua
metodologia de trabalho, organiza seu instrumento avaliativo e traca as acdes
para ampliar a visibilidade da CPA e garantir: i) que os estudantes reconfigurem
suas percepc¢des sobre o questionario avaliativo, ii) o maior nimero de discentes

a participar do processo de autoavaliacao, iii) a valorizacdo do didlogo com os



estudantes e iv) a valorizacdo do didlogo com os professores e coordenadores.
A partir de 2017 foi implantado o questionario avaliativo “online”, tanto para os
alunos, como para os professores.

No desenvolvimento, procura-se implementar o instrumento, observando-
sSe 0S prazos necessarios, ao mesmo tempo em que se coletam informagdes
adicionais necessarias para o andamento dos trabalhos. A aplicacdo do
questionario on-line para alunos, professores e técnico administrativo acontece
em dois momentos, um em cada semestre.

Na etapa de consolidagdao dos resultados, a Comissao sistematiza em
gréaficos as informacdes a serem reportadas aos Colegiados de graduacéo da
instituicdo, que deverédo levar em conta essas informacdes para: i) refletir sobre
as acoes pedagdgicas, i) romper a atual forma de agir e buscar atitudes criativas,
humanitarias e democréticas, iii) redefinir critérios e mecanismos de avaliagédo e
do PPC e iv) divulgar de forma adequada aos estudantes os resultados do
questionario avaliativo.

No ano de 2020 dois questionarios avaliativos on-line foram realizados. O
primeiro em maio e o segundo em novembro. A divulgacéo dos resultados foram
disponibilizados ao Colegiado em agosto e para a segunda fase parcialmente
em dezembro. Para os alunos optou-se pela divulgacéo nos murais e devolutivas
por parte dos professores. A Ultima etapa envolve a redagcdo do relatorio de
avaliacao da IES.

O relatorio de avaliagéo da IES é feito de modo compartilhado e dialético
em que todos os setores enviam relatos de suas areas, depois, das reunides dos
setores (CPA, Diregcéo, Colegiados, Coordenagdes, Discentes, Administrativo,
Conselhos), sdo gerados relatérios, enviados as partes para discussao,
ponderacdo, analise e estabelecimento de fragilidades, potencialidades e
sugestbes de melhorias.

Apos isso é compartilhado com a gestdo académica para tomadas de
decisdes, aquisicbes, providéncias de melhorias académicas e técnico-
administrativas. A redacdo passa por uma primeira versédo, realizada pela
coordenacao, e apos é também revisada por membros da Comisséo e Direcao.
Estando o material adequado, o relatério final € destinado aos membros da

comunidade académica, aos avaliadores externos e a sociedade. Todas as



etapas: do planejamento ao relatério de avaliagdo buscam uma conducgdo

democratica, neutra e que expresse o resultado de uma construcao coletiva.

3. DESENVOLVIMENTO
3.1. Eixo 1- Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimenséao avaliativa 8 — Planejamento e Avaliacéo

Essa dimenséo foi avaliada a partir das respostas gerais do questionario
avaliativo relativo ao nivel de informagédo da CPA e da autoavaliacdo, bem como
sua conexao com outras instancias da IES responsaveis pela realizacdo da

avaliacao.

Ao longo de 2020, a CPA procurou dar visibilidade as suas a¢fes e conscientizar
0s estudantes da importancia do instrumento avaliativo. O surgimento
inesperado da pandemia criou de dificuldades, mas em curto espaco de tempo,
a CPA ampliou seus espacos de comunicagao, privilegiando os meios digitais (e-
mail, Portal académico, WhatsApp, e outros, para disponibilizar inidmeras
informacdes relevantes para a comunidade académica. Paralelamente a isso, o
contato por meio de representantes de classe permaneceu sendo um meio
extremamente importante para comunicagdo com o corpo discente ao longo do

ano.

A capacitacao do corpo docente foi realizada antes da aplicacdo do instrumento

avaliativo.

Além disso, todas as questdes que chegaram a Ouvidoria foram repassadas a
CPA.

Por meio dos e-mails da ouvidoria foram registradas reclamacdes e
consideracdes importantes de discentes reportadas pelos coordenadores, outras

reportadas por discentes da comissao ou ainda pelo proprio professor.



Com relacdo ao nivel de informacéo sobre a CPA, responderam 0s questionarios
em 2020 com Plenamente satisfatorio e Satisfatorio para a visibilidade da CPA:

70% no 1° semestre e 68% no 2° semestre, conforme a seguir:

Resposta 1°/2020 2°0/2020
‘Plenamente satisfatéio ~~~~ 20%  20%
Satisfatorio 50% 48%
Parcialmente satisfatorio 23% 24%
Insatisfatério 7% 8%

E para informacdo sobre a autoavaliacdo responderam 0s questionarios em
2020 com Plenamente satisfatorio e Satisfatorio, 71% no 1° semestre e 75% no

2° semestre, conforme a seguir:

Resposta 1°/2020 2°/2020
‘Plenamente satisfatéio ~~~ 25%  22%
Satisfatorio 46% 53%
Parcialmente satisfatorio 24% 22%
Insatisfatorio 5% 4%

Potencialidades: capacitacdo do corpo docente para a aplicacdo do questionario
avaliativo, capacitacdo dos representantes discentes da CPA para divulgacao do
questionario avaliativo.

Fragilidades: alunos ainda demonstram desconhecimento do planejamento da
IES.

3.2 Eixo 2. Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Insti  tucional

A Faculdade de Tecnologia Francisco Morato adequou em 2016 sua missao
conforme preconizam as Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacéao das
Relacbes Etnico — Raciais, Direitos Humanos, Politicas Ambientais e
Sustentabilidade, ficando a nova redagao assim: “Promoc¢ao e busca constante
da qualidade, no ensino, na pesquisa e na extensdao para a formacdo de
profissionais competentes, habilitados ao pleno desempenho de suas funcoes,
contribuindo para o desenvolvimento do ser humano, da sociedade, facultando

o didlogo regional, nacional e internacional, a promoc¢ao dos direitos humanos, a



preservacdo ambiental, a inclusdo social, a igualdade étnica e o respeito a

diversidade de género”.

Com relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) a
Faculdade busca a continua divulgacdo de seu conteudo, bem como regular a
observancia de suas diretrizes em todas as agées académicas e administrativas.
Nesse sentido, o documento completo encontra-se publicado no site, onde todos
0s projetos pedagdgicos de cursos sao discutidos e elaborados com base nas
diretivas enunciadas no PDI, os coordenadores insistem nas reunides de

colegiado que o documento seja analisado pelos professores.

Dimensé&o 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

A responsabilidade social da FFRAMO € uma busca constante para o
desenvolvimento educacional do estudante, através de cursos de graduacao
(bacharelados e licenciaturas), pos-graduacdo - lato sensu, e cursos de
extenséo.

A FFRAMO conta ainda com o selo de Instituicdo responsével e todos os
programas foram postados no site da IES, no Acontece FFRAMO.
Potencialidades: participacéo ativa de professores e alunos nos projetos.
Fragilidades: falta de mobilizacdo de alunos de alguns cursos para a

consolidagéo de projetos.

3.3. Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisaea  Extensao

A CPA buscou avaliar as politicas de ensino, pesquisa e extensao
praticadas pela FFRAMO através do cotejo das diretrizes explicitadas no PDI, no
PPC e considerando também o grau de avaliacdo da comunidade académica em
relacdo a implementacdo dessas diretrizes. A CPA levou em conta, ainda, 0s
resultados do instrumento avaliativo, as informacdes cientifico-académicas
disponibilizadas pela IES em seu site, em atas das reunides de colegiado, nos

relatorios das comissdes externas e em especial no seu relatério anual.



Relativamente as politicas para o ensino, a CPA constatou um
comprometimento com a exceléncia académica; o ensino por Professores
qualificados, titulados e atualizados; a formacao para educagéo continuada; a
seriedade, pontualidade e transparéncia em harmonia com 0s regulamentos
internos, integracao entre os diferentes niveis de ensino, bem como uma atencéo
especial para a formacéo dos funcionarios. Em 2020 a instituicao realizou agfes
voltadas a alunos do ensino médio para participarem de atividades cientificas e
culturais.

Com relacdo as politicas de pesquisa observa-se o comprometimento
com a exceléncia académica; o apoio as atividades de pesquisa no ensino de
graduacdo e pos-graduacdo com recursos oriundos do Programa de
Capacitacdo Docente, Eventos e Estudos, e agencias de fomento; o
compromisso com a qualidade e a sintonia com a legislacdo da Educacéo
Superior; a geragao e transferéncia de conhecimento e inovacao para a melhoria
da qualidade de vida da regido e do pais.

Com relacdo as politicas de extensdo a instituicdo tem tradicdo na
organizacdo de atividades e iniciativas que implicam a producdo de
conhecimento e sua disseminagéo para a sociedade em geral, abrindo-se para
a interlocugao com a comunidade.

Potencialidades: atendimento de demandas da sociedade de Francisco Morato,

por meio de atividades académicas e o estabelecimento de parcerias.

Fragilidades: integragéo entre os diferentes niveis do ensino superior, graduagéo

e pos-graduacao.

Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade

A CPA analisou a comunicacdo com a sociedade em 2020 sob dois
aspectos: comunidade interna e comunidade externa. Relativamente a
comunidade interna, a comunicag¢do aconteceu por meio digitais e impressos,
disponibilizados em banners fixados na rua, em reunides remotas por video
conferéncia com discentes e docentes, pelo site da instituicdo Ouvidoria, por e-
mails, pelo Facebook, Whats App e pelo portal FFRAMO.



Em 2020 devido a pandemia do COVID 19, o site da instituicdo e o o Portal
Académico, bem como o uso de ferramentas tecnolégicas foram fundamentais
para superar as dificuldades relacionadas a proibicdo governamental para
realizacédo de atividades presenciais. O Portal Académico passou a ser usado
mais intensamente pelos professores e alunos, para a disponibilizacdo e
postagem de aulas, textos, videos e féruns.

Em relacdo a comunidade externa, sociedade, a comunicacédo também ocorreu
por meios tradicionais por meio de propagandas, folders, outdoors, jornais da
regido, e eventos on-line voltados principalmente as escolas publicas da cidade.

Ainda um importante indicador para a eficAcia da comunicacdo da
instituicdo com a sociedade refere-se ao interesse pelos cursos de graduacao.
Com relacao ao site da FFRAMO responderam os questionarios em 2020, com
Plenamente satisfatério e Satisfatorio, 57% no 1° semestre e 69% no 2°

semestre, conforme a seguir:

Resposta 1°/2020 2°/2020
‘Plenamente satisfatéio ~~~~ 19%  25%
Satisfatorio 38% 44%
Parcialmente satisfatorio 31% 21%
Insatisfatorio 12% 10%

Com relacédo a ouvidoria responderam os questionarios em 2020, Plenamente

satisfatorio e Satisfatorio, 71% no 1° semestre e 67% no 2° semestre, conforme

a sequir:
Resposta 1°/2020 2°/2020
Plenamente satisfat6rio 19% 25%
Satisfatério 52% 42%
Parcialmente satisfatério 16% 25%
Insatisfatorio 13% 8%

Potencialidade: a instituicdo conta com um departamento de Marketing bem

estruturado e dinamico.

Fragilidades: alguns alunos ainda preferem a comunicagéo oral colocando

impeditivos para a comunicacao via portal académico.



Dimensao 9: Politica de atendimento aos Discentes

A CPA buscou informagdes sobre o atendimento com a secretaria geral,
com o0s coordenadores de curso, com a responsavel pelo apoio
psicopedagdgico, no questionario de autoavaliagcdo, bem como levou em conta
0 que esta previsto no PDI e nos PPCs .

Em 2020 o atendimento ao discente pelos coordenadores foi realizado por e-
mail, WhatsApp e video conferéncias por meio das plataformas Zoom Meeting e
Google Meet.

A secretaria geral, com seus funcionarios devidamente capacitados, atendeu aos
alunos dando as orientacdes gerais e especificas, bem como de tudo que se
refere a documentacdo, presencialmente, respeitando o0s protocolos
estabelecidos pelas autoridades competentes.

A Instituicdo mantém monitoria por areas sendo o monitor estudante, beneficiado
com bolsa que pode alcancar 20% do valor da mensalidade, mas essa atividade

foi temporariamente suspensa devido a pandemia.

O incentivo financeiro para a participacdo dos alunos em eventos cientificos
ligados a area de conhecimento de cada um deles é feito a partir do reembolso
de despesas relacionadas a inscri¢ao, transporte, alimentacdo e hospedagem.
Entretanto, no decorrer de 2020 isso ndo pode ocorrer devido as restricdes

governamentais em consequéncia da pandemia.

Com o objetivo de disponibilizar orientacdo psicopedagodgica a estudantes da
graduacéo, a Faculdade de Tecnologia Francisco Morato mantém um programa
de Apoio Psicopedagégico . O programa busca acompanhar estudantes nas
suas necessidades de aprendizagem, relacionamento intra e interpessoal,
orientacao profissional e condicOes de acessibilidade, objetivando colaborar com
o equilibrio de seus académicos e um real aproveitamento das oportunidades
oferecidas pela Faculdade, tendo sido realizado de forma Vvirtual,
prioritariamente, mediante prévio agendamento por meio da secretaria

académica.



A Politica de educacéo inclusiva, de acesso e manutencdo do discente ja esta
consolidada e inclui alunos que por questdes financeiras seriam excluidos da
educacao superior. As politicas de bolsas do FFRAMO tém o objetivo de inserir

esse aluno no processo de formacao de terceiro grau de qualidade.

Com relacdo a atuacdo dos coordenadores responderam 0s questionarios em
2020, Plenamente satisfatério e Satisfatorio, 72% no 1° semestre e 80% no 2°

semestre, conforme a seguir:

Resposta 1°/2020 2°0/2020

Plenamente satisfatorio 53% 52%
Satisfatério 19% 28%
Parcialmente satisfatério 14% 6%
Insatisfatério 14% 10%

Com relacédo a tesouraria responderam os questionarios em 2020, Plenamente

satisfatorio e Satisfatorio, 69% no 1° semestre e 63% no 2° semestre conforme

a sequir:
Resposta 1°/2020 2°0/2020
Plenamente satisfat6rio 21% 19%
Satisfatério 48% 44%
Parcialmente satisfatério 20% 28%
Insatisfatorio 11% 9%

Potencialidades: secretaria e tesouraria cumpriram todas as recomendacdes
sanitarias durante o atendimento presencial e manteve um 6timo trabalho
buscando atender as necessidades dos alunos.

Fragilidades: relacionamento interpessoal com gestores pedagdgicos.

3.4. Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

A CPA procurou analisar as politicas de pessoal da IES, ressaltando as

vias de contratacdo, promogéao e aperfeicoamento do corpo docente e da equipe



técnica-administrativa. Para tal, valeu-se do acompanhamento das diretrizes
estabelecidas no PDI com as informacdes obtidas do RH, Recursos Humanos,
com as respostas dos questionarios para corpo docente e administrativo além
do contato direto com professores e funcionarios.

A IES vem optando por um processo de contratacdo de docentes por
edital, entretanto, o processo de contratacdo de docentes realizado a partir de
consulta entre os coordenadores de curso e direcdo também aconteceu em
2020.

O plano de carreira docente preveé regras para a admissao e a progressao
na carreira. Normas internas preveem o aperfeicoamento profissional e ajuda
para participacdo em eventos.

A CPA registrou que a IES né&o contratou professores em 2020, bem como
também nao dispensou professores.

Relativamente ao corpo docente durante o ano de 2020 a Instituicdo
contava com 14 professores, entre especialistas, mestres e doutores, em sua

maioria com mais de cinco anos de experiéncia no magistério superior.

Relativamente ao corpo administrativo ocorreram alguns desligamentos
em 2020, mas nao afetaram a qualidade no atendimento. Entretanto outras

contratacdes foram efetuadas, totalizando 5 funcionarios.

Potencialidades: consolidacdo do recrutamento do corpo docente com as
diretrizes do PDI e titulacdo dos professores.

Fragilidades: numero de professores pesquisadores.

Dimenséo 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

A CPA procurou analisar a organizagéo e gestédo da instituicdo com base
no acompanhamento das diretrizes estabelecidas no PDI, informacgdes que
constam no Regimento, relatério da CPA do ano anterior, respostas do
questionario avaliativo dos professores e funcionarios e conversas com

professores e funcionarios.



3.5.

Relativamente a estrutura organizacional ndo ocorreram alteracdes na
composi¢cdo. Em 2020 a estrutura organizacional foi composta pela Diretoria,
Coordenacoes de cursos de graduacao e pos-graduacéo, Colegiados de cursos
e Nucleos docentes estruturantes.

Ja os 6rgaos de apoio como a Secretaria Geral, a Secretaria de Controle
e Registros Académicos, a Area de Assessoria Académica e de Planejamento
de Curso — AAPC, o Apoio Didatico-Pedagdgico - ADP, o Apoio Psicopedagdgico
- AP, a Secretaria de Coordenacéo de cursos, a Central de Atendimento ao Aluno
(CAA), o Setor de Apoio Técnico Pedagoégico, o Setor de Tecnologia da
Informacdo; o Setor de Publicidade e Midias Digitais; o Setor de Recursos
Humanos e o Setor Financeiro atuaram ativamente em 2020.

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), como parte do SINAES, tendo
atuacdo autbnoma em relacdo aos conselhos e demais 6rgédos colegiados e
competéncia para o planejamento e execucado do projeto de autoavaliacdo da
Instituicdo teve alteracdo na sua composicdo. Ocorreram alteracdes nos

representantes discentes e da sociedade civil.

Potencialidades: ambiente de satisfacdo de docentes com a instituicao.

Fragilidade: pessoal para atendimento aos coordenadores e 0rgaos de apoio.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A CPA procurou avaliar a infraestrutura fisica da instituicdo a partir da
implementac&o das medidas previstas no PDI, relatério da CPA do ano anterior,
respostas do questiondrio avaliativo dos alunos e professores, solicitacbes dos

coordenadores.

A estrutura fisica da instituicdo em 2020 foi composta por 16 salas.
Nessas salas estdo instalados: secretaria, salas de reunido, laboratorios,
biblioteca, brinquedoteca, salas de aula, nucleo de assisténcia ao estudante,

copa, entre outros.



Em 2020 ocorreram ocorreram acdes de manutencdo e melhoria na
acessibilidade para os alunos com a manutencéo e aquisi¢cdo de equipamentos.
Nas salas de aula ocorreram melhorias na compra de novos data show, troca de
cortinas e de carteiras.

Na autoavaliacéo institucional a infraestrutura da FFRAMO apresentou 0s
indices a seguir mencionados, conforme cada indicador.

Com relacédo as instalacdes sanitarias responderam os questionarios em 2020,
Plenamente satisfatério e Satisfatorio, 60% no 1° semestre e 64% no 2°

semestre, conforme a seguir.

Resposta 1°/2020 2°/2020

Plenamente satisfatdrio 21% 23%
Satisfatorio 39% 41%
Parcialmente satisfatorio 27% 25%
Insatisfatorio 13% 11%

Com relagdo aos laboratorios de informética responderam aos questionarios em
2020, Plenamente satisfatorio e Satisfatorio, 54% no 1° semestre e 56% no 2°

semestre, conforme a seguir:

Resposta 1°/2020 2°/2020

Plenamente satisfatdrio 13% 16%
Satisfatorio 41% 40%
Parcialmente satisfatorio 28% 25%
Insatisfatorio 18% 19%

Com relagéo as salas de aula responderam os questionarios em 2020 (apesar
da ndo realizacdo de atividades presenciais), Plenamente satisfatorio e
Satisfatério, 62% no 1° semestre e 69% no 2° semestre, conforme a seguir:

Resposta 1°/2020 2°/2020

Plenamente satisfatorio 13% 16%
Satisfatorio 49% 53%
Parcialmente satisfatorio 20% 25%

Insatisfatorio 18% 6%



Com relacéo ao espaco fisico disponivel para estudo na biblioteca
responderam os questionarios em 2020, Plenamente satisfatorio e Satisfatério,

62% no 1° semestre e 59% no 2° semestre, conforme a seguir:

Resposta 1°/2020 2°/2020

Plenamente satisfatério 20% 29%
Satisfatério 42% 30%
Parcialmente satisfatério 20% 21%
Insatisfatdrio 18% 20%

Com relacdo ao acervo da biblioteca responderam os questionarios em 2020,
Plenamente satisfatorio e Satisfatorio, 54% no 1° semestre e 60% no 2°

semestre, conforme a seguir:

Resposta 1°/2020 2°/2020

Plenamente satisfatério 15% 20%
Satisfatério 39% 40%
Parcialmente satisfatério 29% 28%
Insatisfatdrio 17% 12%

Andlise dos dados e das informacdes

Os dados revelam avangos e necessidades especificas.

O questionario avaliativo on-line discente, docente e corpo administrativo
atendeu as necessidades do momento e tem mobilizado positivamente a
comunidade interna.

Os dados coletados confirmam que a IES desempenha boas politicas de ensino,
pesquisa e extensdo e reagiu satisfatoriamente as mudancas provocadas pela
pandemia da COVID-19.

Ha uma percepcéao geral positiva a respeito de salas de aulas, parte fisica e
biblioteca, mas os alunos criticam as dificuldades para estacionar veiculos e
qualidade da internet, que € um problema da infraestrutura de telefonia
existente no municipio.

De forma geral todos os segmentos, docentes, discentes e técnico-administrativo
demostraram estarem satisfeitos em fazer parte da equipe FFRAMO.

Como necessidades especificas destacam-se o aprimoramento da comunicagao

entre as instancias institucionais, parcerias efetivas de trabalho, disponibilidade



5.

de pessoal adequado para mediacdo e montagem de dossiés, relatérios e

documentos.

Ac¢Oes com base na analise

A CPA deve buscar aprimorar sua estratégia de comunicacdo com 0s
alunos.

Realizar reunibes especificas com os diferentes segmentos da IES,
coordenadores, professores, funcionarios e estudantes a fim de mapear e
consolidar posi¢des, posturas e articular os segmentos para avangos efetivos.

A IES deve realizar esforcos para ampliar sua captacdo de alunos e
desenvolver mais politicas de retencao, discutindo novas estratégias de bolsas,
politicas de estagio, politicas de nivelamento académico, etc.

Orgdos colegiados devem procurar registrar e divulgar sempre suas
reunides para toda comunidade da IES.

CPA deve se mobilizar para que a divulgagdo dos resultados do
guestionario avaliativo seja efetiva chegando a todos os interessados.

A IES deve incorporar 0 uso integrado de tecnologias de informacéo e
comunicacao para a realizacdo dos objetivos pedagogicos.

A medida que os cursos passaram por avaliacbes externas, essas foram
discutidas com os 6rgaos gestores e discentes e com a CPA, resultando em
sugestbes, acdes e melhorias para os cursos e IES, sempre se considerando o
planejamento pensado no PDI e nas necessidades reais da comunidade interna
e externa. Como melhorias realizadas, apos a identificacédo de fragilidades e ou
necessidades de melhorias, obtidas pelos instrumentos avaliativos internos e
externos, podemos citar o aumento de numero de maquinas no laboratério de
informatica, ampliacdo e melhoria dos laboratérios especificos, ampliacdo e
atualizacdo de livros na Biblioteca, melhoria das condi¢des de acessibilidade,
maior divulgacdo dos resultados da CPA pela participagdo mais intensa dos
discentes e da comunidade externa e interna; aumento do quadro docente,
incentivo a capacitacao docente, entre outros.

A partir desses dados e outros que este espaco nado nos permite
demonstrar, a IES ajusta seu Plano de Melhorias conjuntamente com o corpo

discente, docente, comunidade externa, técnico-administrativos.



As iniciativas e investimentos para melhorias nas praticas e estrutura
fisica da instituicdo em funcao das fragilidades identificadas nos ultimos ciclos
de auto avaliacéo da IES e das ultimas avaliacbes externas realizadas pelo INEP
sao evidéncias para essa afirmacé&o. Tal postura consolida a articulagéo entre o
processo de auto avaliacdo institucional (CPA), as avaliagbes externas
realizadas por examinadores do MEC, o ENADE e o planejamento da IES com
as consequentes revisdes necessarias em seu PDI.

Em 2020, o grande desafio da IES foi responder adequadamente as
consequéncias da COVID-19, mas gracas ao empenho e participacdo de
discentes, docentes e corpo administrativo foram adotadas acbOes que
amenizaram os problemas causados. Foi necessario postergar e adequar acoes
do Plano de agéo, envolvendo diversas areas da instituicdo, que tem o proposito
de introduzir melhorias em nas praticas e superar fragilidades identificadas no
processo de avaliacdo interna. Nesse processo, as acdes dos gestores da
Instituicdo no acompanhamento da implantacédo das acdes e na avaliacdo da
eficdcia das mesmas (resultados alcancados) também foram fundamentais.

No plano de agéo, a IES estdo as propostas mudangas, mas algumas

precisaram ser adiadas devido a pandemia.

- reorganizar os Projetos Pedagdgicos dos Cursos, visando sua eficiéncia,
eficacia, atualizacao, interdisciplinaridade, flexibilidade e sua articulagdo com a

extensao e a iniciacao cientifica,;

- manter e aprimorar os Estudos Dirigidos com conteudo de formacéo

geral;
- ampliacédo do horéario de atendimento da coordenagéo dos cursos;
- assinatura para acesso bibliogréafico virtual,

-ampliacdo do numero de cameras de seguranca, que monitoram o

acesso a instituicao;

- instalagao de catraca na entrada da faculdade, com o objetivo de inibir o

acesso de estranhos nas areas comuns;



- destinar bolsas nos cursos de extensao para alunos e egressos baseado

em meritocracia;
- melhorias na qualidade dos produtos utilizados nos banheiros;

- aumentar, gradativamente, a implantacdo de EaD nos cursos
presenciais, até o limite de 20% da carga horaria total, como forma de consolidar

essa modalidade; e

- aumentar a divulgacdo, bem como manter as campanhas de

sensibilizacdo dos alunos quanto a importancia do ENADE; e

-realizar agfes junto aos Orgdos publicos e prestadores de servigco de
internet banda larga para melhoria da qualidade dos servigos contratados pela
IES.



